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Nr. 
d/o

Activitate Termen Responsabili Indicatori de 
performanță

Obiectiv 1. Eficientizarea cadrului normativ și managerial al CFCL în vederea sporirii 
calității
1. Actualizarea cadrului

normativ al CFCL

t

2022 Andrițchi Viorica,
Țap Elena,
director CFCL, 
Popel Cezara,
Afanas Aliona,
Serviciul 
Asigurarea 
Calității

Cadrul normativ 
actualizat

2. Elaborarea documentelor 
de strategie internă pentru 
departamente

2022 Andrițchi Viorica, 
Țap Elena,
director CFCL, 
Șefii de
departamente, 
Comisia de
Asigurare a
Calității Formării 
Continue

Plan de dezvoltare 
strategică a
departamentului 
elaborat

Obiectiv 2. Elaborarea, actualizarea documentelor și a mecanismelor sistemului de 
management al calității în CFCL
3. Elaborarea unei baze de 

date electronice cu privire 
la înscrierea formabililor 
pentru fiecare perioadă de 
formare continuă,
accesibilă pe pagina CFCL

2022-2023 Secția 
Tehnologii 
Informaționale;
Șefii de
departamente, 
coordonatorii de 
programe de FPC, 
Serviciul 
Asigurarea 
Calității

Baze de date 
electronice pe
pagina CFCL

4. Includerea în lista 
bibliografică a rezultatelor 
științifice ale
formatorului/titularului de 
modul

2023 Șefii de
departamente, 
coordonatorii de 
programe de FPC, 
Comisia de
Asigurare a
Calității Formării 
Continue

Programe de FPC 
actualizate, 
Curricula modulare 
actualizate

5. Discutarea rezultatelor 
realizate la departament 
privind activitățile de 
dezvoltare a personalului 
academic

permanent Șefii de
departamente, 
coordonatorii de 
programe de FPC, 
Comisia de
Asigurare a
Calității Formării 
Continue

Procese-verbale 
prind raportarea 
activității didactice, 
metodice și
științifice la
departament



6. Punctarea exhaustivă a 
produselor/finalităților 
activității individuale a
formabililor în curricula, 
precum și formele de 
evaluare a acesteia

2023 Șefii de
departamente, 
coordonatorii de 
programe de FPC, 
Comisia de
Asigurare a
Calității Formării 
Continue

Curricula modulare 
completate

7. Sistematizarea 
documentelor referitoare la 
monitorizarea proceselor 
de predare-învățare-
evaluare

permanent Șefii de
departamente, 
coordonatorii de 
programe de FPC, 
Comisia de
Asigurare a
Calității Formării 
Continue

proces-verbal 
departament, SAC, 
Consiliul Științifico- 
Didactic al CFCL

8. Evaluarea îndeplinirii
Planurilor de acțiuni Cu 
privire la lichidarea 
neconformităților la
programele supuse
evaluării externe; deciziei 
Senatului UPSC Cu privire 
la acreditarea externă a 
programelor de FPC.

ianuarie 2024 Țap Elena,
director CFCL, 
Afanas Aliona, șef 
Serviciul 
Asigurarea 
Calității, 
Șefii de
departamente, 
coordonatorii de 
programe

Procese-verbale la 
departamente, 
proces-verbal la 
Consiliul Științifico- 
Didactic al CFCL

Obiectiv 3. Evaluarea, monitorizarea și diseminarea sistematică a sistemului de 
management al calității la nivel de CFCL în vederea asigurării calității programelor de 
FPC și recalificare
9. Crearea registrelor

electronice pentru evidența 
frecvenței pe platformele 
aferente CFCL

2023 Secția 
Tehnologii 
Informaționale; 
Secția 
Managemetul 
Formării Continue

Registre electronice 
create

10. Elaborarea programului de 
incluziune educațională a 
beneficiarilor cu cerințe 
educaționale speciale la 
programele de formare 
profesională continuă

ianuarie 2024 Țap Elena,
director CFCL, 
Afanas Aliona, șef 
Serviciul 
Asigurarea 
Calității, 
Șefii de
departamente, 
coordonatorii de 
programe

Program de
incluziune 
educațională a
beneficiarilor cu
cerințe educaționale 
speciale la 
programele de
formare 
profesională 
continuă aprobat

11. Stocarea rezultatelor în 
variantă digitală

permanent Secția 
Tehnologii 
Informaționale;

Baze de date



Secția 
Managementul 
Formării Continue

12. Perfecționarea procedurii 
documentate referitoare la 
evaluarea programului de 
formare profesională
continuă

permanent Șefii de
departamente, 
coordonatorii de 
programe de FPC, 
Comisia de
Asigurare a
Calității Formării 
Continue

Instrumente de
evaluare 
elaborate/actualizate

Obiectiv. 4 Diseminarea informațiilor privind asigurarea calității și crearea culturii 
calității în CFCL
13. Asigurarea operativității 

privind actualizarea
continuă a site-ului CFCL, 
SAC, paginii
departamentelor, în
vederea transparenței
informațiilor de interes 
public la programele de 
FPC în cadrul CFCL

permanent R. Boian, 
șefii de
departamente, 
coordonatorii de 
programe de FPC

Site-ul CFCL
actualizat 
permanent

14. Sporirea gradului de 
digitalizare și plasare pe 
pagina web a CFCL, 
departamentelor a
informației de interes 
public. Monitorizarea
procesului de plasare a 
informației pe
site/gestionarea lui

permanent R. Boian, 
șefii de
departamente, 
coordonatorii de 
programe de FPC

Seminare de
formare cu șefii de 
departamente, 
coordonatorii de 
programme, cadre 
didactice

15. Organizarea stagiilor de 
formare a persoanelor 
implicate în procesul de 
asigurare a calității: 
membrii comisiei de 
asigurare a calității formării 
continue din CFCL, 
coordonatorii de program 
etc. la nivel universitar

permanent Țap Elena,
director CFCL,
Afanas Aliona, șef 
Serviciul 
Asigiurarea 
Calității

Program de formare 
la nivel de
universitate

16. Implicarea activă a 
angajaților în promovarea 
și consolidarea imaginii 
CFCL

permanent Țap Elena,
director CFCL,
Afanas Aliona, șef 
Serviciul 
Asigiurarea 
Calității, 
R. Boian, șefii de 
departamente, 
coordonatorii de 
programe de FPC

Informație plasată 
pe site-ul CFCL


