of SAC




Serviciul Asigurarea Calititii (SAC) este o subdiviziune subordonatd directorului
Centrului de Formare Continua si Leadership (CFCL), responsabila de planificarea, monitorizarea,
evaluarea si asigurarea calitatii, serviciilor de formare, dezvoltare profesionald si personald a
pedagogilor si managerilor din Invatamantul general si a personalului profesional tehnic, precum
si de educatie generald a parintilor/ tutorilor, adultilor.

Misiunea SAC este de a promova si mentine calitatea si performanta activitatilor de
formare, menite sa asigure progresul profesional in corespundere cu provocarile societatii si
nevoile formabililor.

Scopul SAC: planificarea, monitorizarea, evaluarea, imbundatdtirea continud a calitatii
serviciilor de formare continud oferite de CFCL, racordate la nevoile si asteptarile beneficiarilor
UPS,,I. Creanga”, in raport cu cerintele pietei muncii.

Obiectivele SAC:

- Identificarea nevoilor si adaptarea ofertei de formare continud in conformitate cu
expectantele beneficiarilor directi;

- Evaluarea calitatii procesului de formare profesionald/recalificare a cadrelor didactice si
manageriale din tard, pe intreg parcursul vietii, in diverse contexte formale, nonformale, informale
si variate forme de organizare;

- Evaluarea calitatii programelor si curricula de FPC;

- Evaluarea si recomandarea pentru aplicare/editare a monografiilor, ghidurilor, lucrarilor,
suporturilor didactice referitoare la formarea continud a profesorilor si a cadrelor manageriale;

- Eficientizarea formarii profesionale continue a cadrelor didactice si manageriale, prin
analiza s1 evaluarea activitatilor de formare;

- Examinarea s1 aprobarea ofertelor de formare profesionala continue a cadrelor didactice, a
cadrelor manageriale, a adultilor;

- Examinarea si aprobarea ofertelor de recalificare/calificare profesionala.



Activitatile:

I. Proiectarea activitatilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor educationale pentru
evaluarea si asigurarea calitatii la nivel CFCL

Il. Elaborarea/ actualizarea actelor normative interne

I1l. Elaborarea, actualizarea si aplicarea procedurilor si a instrumentelor de evaluare a
activitatilor de educatie a adultilor Tn cadrul CFCL, in acord cu prevederile legale

IV. Evaluarea interna a calitatii programelor de educatie a adultilor / audit intern

V. Diseminarea informatiilor privind asigurarea calitdtii la programe de educatie a adultilor

prestate de CFCL



Pe parcursul anului 2024 au fost realizate urmatoarele activitati:

Proiectarea activitatilor de imbunatitire continua a calitatii proceselor educationale
pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel CFCL

A fost elaborat Planul de activitate al SAC, discutat la sedinta Comisiei de Asigurare a
Calitatii Formarii Continue din 17 ianuarie 2024, proces-verbal nr. 1 si aprobat la Consiliul
Stiintifico-Didactic din 24 ianuarie 2024, proces-verbal nr. 1;

Au fost acordate consultatii privind actualizarea si  aprobarea curricula
modulare/disciplinare la programele de formare profesionala, la programele de recalificare
profesionald: 40 de programe de educatie a adultilor: programe de formare a adultilor, de
perfectionare si de recalificare profesionald (4 module);

Au fost acordate consultatii privind actualizarea $i aprobarea curricula
modulare/disciplinare la programele de formare profesionald, la programele de recalificare
profesionala: 32 de programe de educatie a adultilor: programe de formare a adultilor, de
perfectionare si de recalificare profesionald (2 module);

Au fost organizate seminarii privind procesul de acreditare a programelor de FPC in
perioada ianuarie-aprilie 2024;

Au fost coordonate Rapoarte de autoevaluare privind procesul de acreditare a programelor

de educatie a adultilor in perioada anului 2024;

. Elaborarea/ actualizarea actelor normative interne

Au fost reactualizate atributiile Serviciului de Asigurare a Calitatii al CFCL (in Planul de
activitate al SCA, in Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Formare
Continua si Leadership din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din
Chisinau);

A fost elaboratad pagina Asigurarea Calitatii, unde au fost plasate documente cu privire la
procedura de asigurare a calitatii la nivel national si institutional

https://cfcl.upsc.md/serviciul-asigurarea-calitatii/ ;

A fost analizat si discutat Regulamentul privind educatia adultilor, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 222 din 26.03.2024 si Metodologia de elaborare a programelor de educatie
a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, ordin MEC nr. 785 din 30.05.2024.

Elaborarea/Reactualizarea actelor normative interne ale CFCL:

Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Formare Continua si Leadership

din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau;


https://cfcl.upsc.md/serviciul-asigurarea-calitatii/

Regulament privind inscrierea la programele de perfectionare, formare profesionald
continud, recalificare, invatare pe tot parcursul vietii din Universitatea Pedagogica de Stat
,»lon Creangd” din Chisinau;

Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de
formare profesionala continua in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din
Chisinau;

Regulamentul Comisiei de evaluare si certificare a competentelor dobandite in contexte de
educatie nonformald si informal;

A reactualizat cadrul normativ intern al CFCL in baza Regulamentului privind educatia
adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 222 din 26.03.2024 si Metodologiei de

elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii,

ordin MEC nr. 785 din 30.05.2024.

I11.Elaborarea, actualizarea si aplicarea procedurilor si a instrumentelor de evaluare a

activititilor de educatie a adultilor in cadrul CFCL, in acord cu prevederile legale
Au fost reactualizate, aplicate instrumentele de monitorizare a procesului de asigurare a
calitatii: Chestionar de identificare a nevoilor de formare continud de catre beneficiari a
fost aplicat pe 8 perioade: 12.02. —09.03.2024 (16 grupe); 11.03.—06.04.2024 (11 grupe);
08.04. — 04.05.2024 (18 grupe); 14.05. — 08.06.2024 (6 grupe); 09.09.- 05.10.2024 (12
grupe); 07.10. - 02.11.2024 (18 grupe); 04.11. - 30.11.2024 (20 grupe); 25.11. — 21.12.2024
(13 grupe); Chestionar de evaluare a impactului activitatilor de formare continud de catre
formabili pe 8 perioade (discutate in cadrul sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii
Formarii Continue, proces-verbal nr. 02 din 12.02.2024, aprobate 1in cadrul sedintei
Consiliului Stiintifico-Didactic, proces-verbal nr. 2 sin 19.02.2024): 12.02. — 09.03.2024
(16 grupe); 11.03. — 06.04.2024 (11 grupe); 08.04. — 04.05.2024 (18 grupe); 14.05. —
08.06.2024 (6 grupe); 09.09.- 05.10.2024 (12 grupe); 07.10. - 02.11.2024 (18 grupe);
04.11. - 30.11.2024 (20 grupe); 25.11. — 21.12.2024 (13 grupe); Fisa de asistare la ore
(discutate in cadrul sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii Formarii Continue, proces-
verbal nr. 04 din 26.04.2024, aprobate in cadrul sedintei Consiliului Stiintifico-Didactic,
proces-verbal nr. 4 sin 29.04.2024);

Tn proces de administrare, prelucrare si interpretare a chestionarelor aplicate beneficiarilor

privind nevoile de formare profesionala;

IV.Evaluarea interna a calitatii programelor de educatie a adultilor / audit intern

Au fost informate cadrele didactice formatoare, coordonatorii de programe despre

demararea procesului de evaluare interna, Programul institutional de evaluare, termenele,



standardele si criteriile de evaluare (repartizarea responsabilitdtilor in pregatirea raportului
de autoevaluare);

- Au fost analizate si discutate Standardele de acreditare, criteriile de evaluare, indicatorii de
performantd, standardele de evaluare, punctajele conform Ghidului de evaluare externa a
programelor de formare continud, editia a 2-a, revizia 1 2023;

- A fost elaborat Modelul Raportului de autoevaluare si pachetul de anexe necesar raportului
de autoevaluare 1n vederea re/acreditarii programelor de formare profesionala continua;

- Au fost elaborate si distribuite materialele suport pentru redactarea raportului de
autoevaluare;

- Au fost analizate rezultatele evaluarii interne la programele de formare profesionala
continua si recalificare profesionala,

- Au fost analizate si inlaturate neconformitatile la rapoartele de autoevaluare la programele
returnate de la ANACEC;

- A fost elaborat Planul de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor identificate in
procesul de evaluare externa a programelor de formare profesionald continua din cadrul
Centrului de Formare Continud si Leadership, Universitatea Pedagogica de Stat ,,Ion
Creanga” (2022-2024);

- A fost monitorizat procesul de lichidare a neconformitatilor in urma procesului de
acreditare interna si externa a programelor de FPC;

- Au fost evaluate curricula modulare in vederea asigurarii calitatii programelor de FPC si
recalificare profesionala,

- A fost monitorizata asigurarea cu suport curricular la modulele programelor de FPC si
recalificare profesionala: au fost organizate 8 sedinte a Comisiei de Asigurare a Calitatii
Formarii Continue, unde au fost analizate lucrari stiintifice si didactico-metodice privind
formarea profesionala continud a beneficiarilor:

a) Managementul culturii organizationale. Suport de curs, autor Panis Aliona, dr. hab., conf.

univ.;

b) Adaptarea psihosociali la schimbare. Ghid metodologic, autor Puzur Elena, dr., lector

universitar;

C) Psihologia conducdtorului auto incepator. Ghid metodologic, autori Puzur Elena, dr.,

lector universitar, Daicu Anatolie, dr., lector universitar;

d) Curriculumul pentru educatia timpurie - abordare integrata. Texte de lectii, autor Carabet

Natalia, dr., conf. univ.;

e) Dezvoltarea personald a prescolarului, educatia pentru familie si societate. Texte de lectii,

autor Carabet Natalia, dr., conf. univ.;



f) Determindri pedagogice ale managementului timpului. Monografie, autor Melnic Natalia,

dr., lector universitar;

g) Invatarea simultand in clasele primare. Ghid metodologic, autor Melnic Natalia, dr., lector

universitar;

h) Monitorizarea implementarii curriculumului la limba engleza. Ghidul metodologic,

autori Viorica Andritchi, Ana Tibuleac, Tatiana Verdes, Tatiana Lungu [et al.];

1) Prevenirea bullyingului si dezvoltarea emotionald. Ghidul metodologic, autor Vrabii

Violeta, doctor in psihologie.

V. Diseminarea informatiilor privind asigurarea calitatii la programe de educatie a
adultilor prestate de CFCL

- A fost elaboratad pagina Asigurarea Calitatii, unde au fost plasate documente cu privire la
procedura de asigurare a calitatii la nivel national si institutional

https://cfcl.upsc.md/serviciul-asigurarea-calitatii/ :

- Am participat la seminare privind elementele de bune practici pentru Tmbunatatirea
activitatilor de FPC pe dimensiunea asigurarea calitatii:

1. Programul de dezvoltare profesionalda a cadrelor didactice privind implementarea
Conceptului universitar de inter/-transdisciplinaritate in programele de studii superioare
din domeniul Stiinte ale Educatiei (30 ore contact direct si 30 ore activitate individuala /2
credite). Programul de formare a fost elaborat si realizat de Conf. univ. Dr. Florin
FRUMOS, Universitatea ,,A. I. Cuza” din Iasi, Romania, in perioada 08-09.02.2024, n
cadrul subproiectului Universitatii Pedagogice de Stat ,Jlon Creangd” din Chisinau:
»Asigurarea calitatii si relevantei formarii profesionale a viitorilor pedagogi prin programe
de studii inovative si conexe la piata muncii”, Proiectul Invatiméantul Superior din
Moldova, implementat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, cu
suportul financiar al Bancii Mondiale.

2. Programul de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice universitare privind aplicarea
strategiilor pedagogice interactive si inovative de invatare (2 credite, 60 de ore). Programul
de formare a fost elaborat si realizat in perioada februarie-martie 2024 de Prof. univ.
Musata-Dacia BOCOS-BINTINTAN, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca,
Romania, expert international in cadrul subproiectului Universitdtii Pedagogice de Stat
,lon Creangd” din Chisindu: ,,Asigurarea calitatii si relevantei formarii profesionale a
viitorilor pedagogi prin programe de studii inovative si conexe la piata muncii”, Proiectul
Invatimantul Superior din Moldova, implementat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al

Republicii Moldova, cu suportul financiar al Bancii Mondiale;


https://cfcl.upsc.md/serviciul-asigurarea-calitatii/

3. Programul de instruire a managerilor institutionali si a cadrelor didactice universitare
privind aplicarea instrumentelor si mecanismelor de asigurare a calitatii in programele de
studii superioare, realizate de expertul international Alexandru CHIS, dr., conf. univ.,
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Roménia. Sesiunile de instruire au fost
realizate Tn perioada 29-30 martie 2024 in cadrul subproiectului Universitatii Pedagogice
de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau: ,,Asigurarea calitatii si relevantei formarii profesionale
a viitorilor pedagogi prin programe de studii inovative si conexe la piata muncii”, Proiectul
Invatamantul Superior din Moldova, implementat de Ministerul Educatiei si Cercetrii al
Republicii Moldova, cu suportul financiar al Bancii Mondiale;

4. Programul de dezvoltare profesionald privind integrarea tehnologiilor informationale in
predare si in cercetare (60 de ore, 2 credite), a fost elaborat si realizat in perioada aprilie-
august 2024 de conf. univ. Dr. Catrina CHIVU, Universitatea Transilvania din Brasov,
Romania, expert international in cadrul subproiectului Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creanga din Chisindu: ,,Asigurarea calitatii si relevantei formarii profesionale a
viitorilor pedagogi prin programe de studii inovative si conexe la piata muncii, Proiectul
Invatimantul Superior din Moldova, implementat de Ministerul Educatiei si Cercetirii al
Republicii Moldova, cu suportul financiar al Bancii Mondiale;

5. Programul de dezvoltare profesionala privind proiectarea componentei didactice in
cursurile digitale pentru forma de invatamant la distanta
(120 de ore, 4 credite) a fost elaborat si realizat in perioada aprilie-august 2024 de Prof.
univ. Dr. Florin MIHAI, Academia de Studii Economice din Bucuresti, Roméania, expert
international in cadrul subproiectului Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga din
Chisinau: ,,Asigurarea calitatii si relevantei formarii profesionale a viitorilor pedagogi prin
programe de studii inovative si conexe la piata muncii, Proiectul Invatimantul Superior din
Moldova, implementat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, cu
suportul financiar al Bancii Mondiale;

6. Programul de dezvoltare profesionala privind elaborarea cursurilor digitale pentru forma
de invatamant la distanta (120 de ore, 4 credite) a fost elaborat si realizat in perioada
aprilie-august 2024 de Prof. univ. Dr. Mircea NEAGOE, Universitatea Transilvania din
Brasov, Romania, expert international in cadrul subproiectului Universitatii Pedagogice de
Stat ,,Jon Creanga din Chisindu: ,,Asigurarea calitatii si relevantei formarii profesionale a
viitorilor pedagogi prin programe de studii inovative si conexe la piata muncii, Proiectul
Invatimantul Superior din Moldova, implementat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al

Republicii Moldova, cu suportul financiar al Bancii Mondiale;



7.

10.

11.

12.

Programul de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice universitare privind dezvoltarea
personald si leadershipul educational (90 de ore, 3 credite) care include modulele: I.
Dezvoltare personald, II. Inteligentd emotionala, III. Managementul timpului vs
managementul stresului, a fost elaborat si realizat in perioada 20-30 august 2024 de Dr.
loana-Maria SUCIU, psiholog clinician, psihoterapeut, Director de Psihodrama clasica,
Studioul de Psihoterapie si Psihodrama, Fano, Italia, expert international in cadrul
subproiectului Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga din Chisinau: ,,Asigurarea
calitatii si relevantei formarii profesionale a viitorilor pedagogi prin programe de studii
inovative si conexe la piata muncii, Proiectul Invatimantul Superior din Moldova,
implementat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, cu suportul
financiar al Bancii Mondiale;

Cursul de formare a evaluatorilor ,,Evaluarea externd a calitatii programelor de studii
superioare de licentd/ studii integrate si master”, organizat in perioada 23.09.2024-
23.10.2024, realizat (online) de Directia evaluare in Invatdmantul superior, Agentia
Nationala de Asigurare a Calititii in Educatie si Cercetare, durata cursului - 90 ore;
Cursul de dezvoltare profesionala Managementul proiectelor educationale
este organizat in cadrul subproiectului ,,Consolidarea educatiei in cariera didactica pentru
performanta profesionala” (EduPerformance), finantat de Banca
Mondiald. Formator: dr., conferentiar universitar, Radut-Taciu Ramona, Facultatea de
Psihologie si  Stiinte ale Educatiei, Universitatea ,Babes-Bolyai”, Cluj-
Napoca. Perioada: 18 -22.11. 2024 si 02 -05.12.2024;

Cursul de dezvoltare profesionald Identitatea profesionala si managementul carierei
este organizat in cadrul subproiectului ,,Consolidarea educatiei in cariera didactica pentru
performanta profesionala” (EduPerformance), finantat de Banca
Mondiala. Formator: dr., conferentiar universitar, Cornelia Stan, Facultatea de
Psihologie si  Stiinte ale Educatiei, Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-
Napoca. Perioada: 25- 29.11.2024 si 16 - 20.12.2024;

Seminarul de tip Misiune de Asistentda Tehnicd (TAM) pentru institutiile de invatamant
superior din Moldova cu genericul ,,Strengthening the Quality Management System at
the Institutional and National Level / Consolidarea Sistemului de Management al
Calitatii la Nivel Institutional si National“, organizat online, 12-13 decembrie 2024;
Webinarul cu genericul ,,Publicatiile pseudostiintifice de tip pradditor: esentd, impact,
exemple”, Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (ANACEC) si Institutul de Dezvoltare a Societitii Informationale
(IDSI), 17 decembrie 2024;



13.

14.

15.

16.

Oficiul National Erasmus+ in Moldova organizeaza, in cooperare cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii al Republicii Moldova si cu suportul Delegatiei UE in Moldova, 2 seminare de
tip Misiune de Asistentd Tehnica pentru institutiile de invatamant superior din Moldova:
19 decembrie 2024, incepand cu ora 11:00 - “Enhancing the Relevance of Education
through Micro-credentials in the Republic of Moldova / Cresterea relevantei educatiei
prin micro-certificari in Republica Moldova*;

Oficiul National Erasmus+ in Moldova organizeaza, in cooperare cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii al Republicii Moldova si cu suportul Delegatiei UE in Moldova, 2 seminare de
tip Misiune de Asistenta Tehnicd pentru institutiile de invatamant superior din Moldova:
20 decembrie 2024, incepand cu ora 9:00 - “ Enhancing Graduates’ Employability
Tracking in Moldova / Imbundtitirea urmdririi evolutiei angajabilititii absolventilor in
Moldova“.

Sesiunea de informare Erasmus+ pentru institutiile de invatamant superior. Evenimentul
este organizat cu sprijinul Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova si
Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, online 26 decembrie 2024.
Studierea Limbii engleze, Certificat A2 nr. 13 din 25.04.2024, Certificat B1.1 nr. 5 din
24.05.2024.

Mentiondam ca realizarea activititilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor

educationale pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional devine posibila prin

asigurarea unui proces didactic de calitate; prin atragerea si implicarea personalului academic de

valoare, cu grad si titlu stiintific; modernizarea bazei tehnico-materiale etc. Tn acest sens, in

vederea imbunatatirii continue a calitatii proceselor educationale, pentru evaluarea si asigurarea

calitatii la nivel institutional au fost proiectate si realizate sesiuni de formare si/sau informare a

beneficiarilor interni ai programelor de educatie a adultilor din cadrul CFCL al UPSC.

Directii de perspectiva:

imbunatatire continud a calitatii proceselor educationale pentru evaluarea si asigurarea
calitatii la nivel institutional devine posibild prin asigurarea unui proces didactic de calitate;
actualizarea programelor de recalificare profesionalda conform Regulamentului privind
educatia adultilor, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 222 din 26.03.2024 si
Metodologiei de elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii, ordin MEC nr. 785 din 30.05.2024;

elaborarea rapoartelor de autoevaluare privind evaluarea externa in vederea acreditdrii

programelor de recalificare profesionala;



dezvoltarea profesionald prin participarea continud la diferite activitati (stagii,
seminare/webinare, conferinte stiintifico-practice etc.) pe dimensiunea asigurarea calitatii
procesului de educatie a adultilor;

participarea in proiecte educationale privind educatia adultilor;

dezvoltarea parteneriatelor nationale si internationale in domeniul educatia adultilor.

diversificarea ofertelor de educatie a adultilor etc.;



