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1. Cadrul Conceptual

Serviciul Asigurarea Calititii este o subdiviziune subordonata directorului Centrului Formare Continud si Leadership (CFCL),
responsabila de planificarea, monitorizarea, evaluarea si asigurarea calitatii, serviciilor de formare, dezvoltare profesionala si personala
a pedagogilor si managerilor din invatdmantul general si a personalului profesional tehnic, precum si de educatie generalé a parintilor/
tutorilor, adultilor.

Misiunea: Promovarea si mentinerea calititii prin digitalizarea proceselor de evaluare si corelarea performantei academice cu
nevoile pietei muncii.

Scopul: Imbunatitirea continua a serviciilor de formare profesionala a adultilor (FPA) prin implementarea unei bucle de feedback

in timp real.
Obiectiv Strategic 2026: Tranzitia de la raportarea statisticd la analiza de impact si managementul riscurilor de neconformitate.

cu cerintele pietei muncii.

Obiectivele Serviciului Asigurarea Calititii (in continuare SAC):

- Identificarea nevoilor si adaptarea ofertei de formare profesionala a adultilor in conformitate cu expectantele beneficiarilor
directi;

- Evaluarea calititii procesului de formare profesionald profesionala a adultilor, pe intreg parcursul vietii, in diverse contexte
formale, nonformale, informale si variate forme de organizare;

- Evaluarea calititii programelor si curricula de formare profesionald a adultilor;

- Evaluarea si recomandarea pentru aplicare/editare a monografiilor, ghidurilor, lucrarilor, suporturilor didactice referitoare la
formarea profesionala a adultilor;

- Eficientizarea formarii profesionale profesionale a adultilor, prin analiza si evaluarea activitatilor de formare;

- Examinarea si aprobarea ofertelor de formare profesionald a cadrelor didactice, a cadrelor manageriale, a adultilor;

- Examinarea si aprobarea ofertelor de recalificare profesionala.




UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT

,ION CREANGA” DIN CHISINAU

Nr. Activitate Termen Responsabil Indicatori de
Performanta (KPI)

I. Planificare si Reglementare

1.1. | Elaborarea si aprobarea Planului SAC 2026 lanuarie Sef SAC Plan validat de CSD

1.2. | Evaluarea calitatii demardrii procesului lanuarie Membrii CAC Grupe formate conform
didactic la CFCL (planificarea grupelor/ Planului editorial,
orelor, constituirea grupelor conform normarea planificata
inscrierii cursantilor, elaborarea si realizarea
orarului etc)

1.3. | Consilierea privind actualizarea si aprobarea lanuarie Membrii CAC Curricula disciplinare/
curricula modulare/disciplinare la modulare la programele
programele de formare profesionald a de formare profesionald
adultilor a adultilor

1.4. | Elaborarea activitdtilor pentru  Planul lanuarie Director CFCL, Setul de activitati pentru
operational al UPSC pentru 2026 Sef SAC, Planul operational al

M@ﬁ: de subdiviziuni UPSC Muwzﬁ.c 2026

II. Elaborarea/ Actualizarea actelor normative interne

2.1 Reactualizarea atributiilor Serviciului de Februarie Sef SAC Set de atributii
Asigurare a Calitatii al CFCL Membrii CAC

2.2. | Reactualizarea actelor normative interne ale Pe parcursul anului Sef SAC Acte normative interne

CFCL

Membrii CAC

reactualizate:

1. Regulamentul
privind organizarea si
desfasurarea modulului
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psihopedagogie in
cadrul Invatarii pe tot
parcursul vietii
(microcalificare)

2. Regulament privind
inscrierea,  realizarea,
evaluare la programele
de educatie a adultilor in
cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii

II1. Digitalizare si Instrumente de Evaluare

3.1. | Digitalizarea chestionarelor de satisfactie Martie Sef SAC, IT Rata de rdspuns a
(Google Forms) beneficiarilor > 75%

3.2. | Administrarea periodicd a sondajelor de Trimestrial Sef SAC Raport de  progres
impact (post-formare la 3 luni) privind  aplicabilitatea

competentelor

3.3. | Analiza nevoilor de formare pentru oferta Septembrie Sef SAC, Departament | Propuneri  pentru 3
2027 programe noi/actualizate

Elaborarea instrumentelor:

3.4. | Chestionar de identificare a nevoilor de Pe tot parcursul anului Sef SAC Chestionare  elaborate,
formare profesionald a adultilor de catre Membrii CAC aprobate

beneficiari
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3.5. | Chestionar de evaluare a impactului | Pe tot parcursul anului Sef SAC Chestionare elaborate,
activitatilor de formare profesionald a Membrii CAC aprobate
adultilor de catre beneficiari

Aplicarea/ administrarea instrumentelor de evaluare:

3.6. | Administrarea, prelucrarea si interpretarea Periodic Sef SAC Informatie prezentata la
chestionarelor aplicate beneficiarilor privind initierea programului de
nevoile de formare profesionala; formare

3.7. | Administrarea chestionarelor cu privire la Periodic Sef SAC Informatie  prezentata
evaluarea impactului activitatilor de formare sefilor de departament,
profesionald a adultilor prestate de CFCL. la final de program

realizat

3.8. | Administrarea, chestionarelor cu privire la Pe tot parcursul anului Sef SAC Informatie  prezentata
evaluarea calitatii procesului programelor sefilor de departament,
de Hno.zsmwm E.ommmwo.:.m_m a mm.:::g de catre la final de program
angajatori (directori institutii, OLSDI, etc) sl

IV. Evaluare Interna si Acreditare

4.1. | Informarea cadrelor didactice formatoare, Pe tot parcursul anului Sef SAC Seminare de instruire a

coordonatorilor ~de  programe  despre

demararea procesului de evaluare interna,
evaluare,

Programul institutional de

standardele si criteriile de

5

termenele,
evaluare (repartizarea responsabilitdtilor in
pregétirea raportului de autoevaluare)

Membrii CAC

Sefii de departamente

Coordonatorii
programe

de

coordonatorilor s
membrilor grupurilor de
elaborare a Rapoartelor
de  autoevaluare la
programe de recalificare
profesionalad
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4.2. | Audit intern: Evaluarea portofoliilor de curs | Pe tot parcursul anului Membri CAC 100% module asigurate
si a suportului curricular cu suport de curs

actualizat

4.3 Monitorizarea procesului de lichidare a Permanent Sef SAC Plan de imbunatatire a
neconformitdtilor in urma procesului de calitatii serviciilor de
acreditare internd si externa a programelor educatie a  adultilor
de formare profesionald a realizat
adultilor/recalificare profesionala Grad de realizare a

planului de remediere:
100%

4.4. | Elaborarea raportului de autoevaluare la Pe tot parcursul anului | Coordonatori programe | Raportul de
programele de formare profesionala a autoevaluare la
mac._m_om.\u.mom:momﬁ.@ profesionald (conform programele de formare
ordinului rectorului) profesionala a

adultilor/recalificare
profesionald  propuse
pentru re/acreditare
(conform ordinului
rectorului)

Dosare depuse conform
graficului rectoratului

4.5. | Analiza rezultatelor evaludrii interne la martie Sef SAC Informatie prezentatad de
programele de formare profesionala a Coordonatorii de | coordonatorii

adultilor/recalificare profesionala.

programe

programelor de formare
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Elaborarea planului de imbunatatire a profesionald a
punctelor slabe/neconformitatilor in urma adultilor/recalificare
auditului intern profesionala
Plan de imbunatatire a
calitatii  serviciilor de
educatie a adultilor
| 4.6. | Monitorizarea procesului de elaborare si Pe parcursul anului Sef SAC Programele de
actualizare a programelor de recalificare Coordonatorii si autorii | recalificare profesionala
profesionala de programe elaborate si reactualizate
4.7. | Evaluarea curricula modulare/disciplinare in | Pe parcursul anului Sef SAC Curricula
vederea asigurdrii calitatii programelor de Coordonatorii si autorii | modulare/disciplinare
formare profesionald a adultilor/recalificare de programe reactualizate
profesionala
4.8. | Monitorizarea asigurarii cu suport curricular | Pe parcursul anului Sef SAC Suport curricular la
la modulele programelor de formare Coordonatorii si autorii | modulele programelor
profesionala a adultilor/recalificare de programe de formare profesionala
profesionald a mai__:olmmom:moma
profesionalad
5. Promovarea Performantei si Parteneriate
5.1. | Extinderea parteneriatelor cu OLSDI si | Pe parcursul anului Director CFCL 3 acorduri noi de
entitati externe colaborare semnate
5.2. | Actualizarea bazei de date a beneficiarilor lunie Sef SAC, IT Baza de date functionala
(CRM intern) si securizatd (GDPR)
6. Raportare si Analiza
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6.1 Elaborarea rapoartelor trimestriale de Apr, lul, Oct Sef SAC 3 Rapoarte prezentate in
monitorizare sedintele CAC
6.2. | Raportul anual de activitate si evaluarea Decembrie Sef SAC Raport final aprobat de

gradului de atingere a KP]

CSD

Abrevieri:

SAC - Serviciul Asigurarea Calitatii

CAC - Comisia de Asigurarea Calitatii

CFCL - Centrul Formare Continua si Leadership

~

Ormg-oﬁmmsmroom_mQmmvmowm_:mﬁowsUo_soic_5<&m5m255
iG - ?<mﬁm3w2 General
FPA - formare profesionala a adultilor
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