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DESCRIEREA CAPITOLELOR DIN GHIDUL PRACTIC ELABORAREA PROGRAMELOR DE

CALIFICARE PARTIALA (IMIICROCALIFICARE)

1. Introducere

Acest capitol ofera o viziune generala asupra acestuia, explicand contextul aparitiei calificarilor partiale
(microcalificarilor), scopul elaborarii ghidului si obiectivele acestuia. Sunt identificati beneficiarii
principali si sunt enumerate documentele de referinta care stau la baza elaborarii ghidului.

2. Conceptul de calificare partiala (Microcalificare)

Capitolul defineste calificarile partiale (microcalificarile), explicand caracteristicile lor principale, cum ar
fi flexibilitatea, durata scurta si orientarea catre piata muncii. Sunt prezentate beneficiile acestora, atat
pentru cursanti, cat si pentru angajatori, precum si domeniile lor de aplicabilitate.

3. Cadrul Normativ

Aici sunt incluse bazele juridice care reglementeaza calificarile partiale (microcalificarile), inclusiv
Cadrul National al Calificarilor (CNC) si standardele nationale de asigurare a calitatii. Capitolul
evidentiaza corelarea calificarile partiale (microcalificarile), cu recomandari europene.

4. Principii Fundamentale

Capitolul prezinta principiile directoare care trebuie respectate in dezvoltarea programelor de calificare
partiala (microcalificare), cum ar fi centrarea pe cursant, modularitatea, adaptabilitatea la cerintele
pietei muncii si incluziunea sociala.

5. Etapele Elaborarii Programelor de calificare partiala (Microcalificare)

Acest capitol ofera o descriere detaliata a procesului de elaborare a programelor, pornind de la analiza
nevoilor pietei muncii pana la autorizarea si acreditarea programelor. Sunt detaliati pasii pentru
definirea rezultatelor Tnvatarii, elaborarea planului de invatamant si dezvoltarea curriculumului.

6. Implementarea Programelor de calificare partiala (Microcalificare)
Capitolul ofera ghidaj practic pentru implementarea programelor, detalii si metode de livrare,
resursele necesare si modul in care folosirea modulelor pot integra calificari complete.

7. Evaluarea si Certificarea

Aici sunt descrise principiile si metodele de evaluare a rezultatelor nvatarii, procesul de certificare a
competentelor profesionale prin Certificat de competente profesionale (Microcertificat) si modalitati
de validare si recunoastere a rezultatelor obtinute anterior.

8. Monitorizarea si Asigurarea Calitatii

Capitolul evidentiaza importanta mentinerii standardelor de calitate Th implementarea programelor de
microcalificare. Sunt prezentate instrumente de monitorizare, indicatorii de performanta si proceduri
pentru actualizarea programelor.

9. Studii de Caz si Exemple de Bune Practici
Acest capitol include exemple concrete de calificare partiald (microcalificare) implementate cu succes,
oferind lectii invatate si recomandari de programe utile pentru replicarea acestora in alte sectoare.

10. Anexe

Capitolul final include resurse suplimentare, cum ar fi modele de documente (planuri de invatamant,
curricula, certificate), ghiduri pentru definirea rezultatelor invatarii si o listd completa a actelor
normative relevante.



1. Introducere
1.1. Context si justificare

Lumea noastra se schimba mai rapid ca niciodatd, propulsata de inovatii tehnologice accelerate si o
piatd a muncii care nu std locului. Tn trecut, educatia formal3 se concentra pe diplome cuprinzitoare, care
necesitau ani de studiu. Dar provocarile de astazi cer altceva: invatare flexibild si in portii mici, adaptata
nevoilor imediate ale angajatorilor si angajatilor.

Aici intervin calificarile partiale (microcalificirile) (in continuare prescurtat microcalificari). Sunt
programe de formare scurte si concentrate, concepute sa formeze abilitati specifice si actuale — gandeste-te
la ele ca la un ,impuls” pentru carierd. Spre deosebire de educatia traditionald, care se misca lent,
microcalificarile ajuta oamenii sa se adapteze rapid la noile realitati economice, fie ca vorbim despre
stapanirea celui mai recent software sau reconversia intr-un domeniu in crestere. Nu sunt doar un trend,
sunt un raspuns practic la o lume in care a ramane relevant Tnseamna a ramane agil. Microcalificarile, ca
programe de studiu de sine statatoare sau ca set de microcalificari, reprezinta o forma de inovare didactica si
pedagogica relevanta si actuald pentru Republica Moldova.

fn Comunicarea privind realizarea unui spatiu european al educatiei pand in 2025 (European
Commission) (septembrie 2020), Comisia a enuntat o propunere de recomandare a Consiliului pentru a
sprijini construirea increderii in microcalificari in Europa. Comunicarea spunea ca recomandarea ar urma sa
asigure ca toti pasii necesari pentru ca microcalificarile sa fie puse in aplicare pana in a. 2025. Prin urmare, o
actiune privind o abordare europeana a microcalificarilor este inclusa in programul de lucru 2021 al Comisiei
(European Commission) sub titlul ambitiei ,Promovarea modului nostru european de viata” (European
Commission, p. 8). Propunerea de recomandare a Consiliului privind microcalificarile este prezentata
impreuna cu propunerea Comisiei de recomandare a Consiliului privind conturile individuale de Tnvatare.

O prima definitie acceptata la scard largd, in plan european, este cea conform careia microcalificarile
sunt certificari ale unor volume reduse de invatare (European project MICROBOL, 2022), al caror scop este de
a oferi cursantilor cunostinte, abilitati si competente specifice (in context de responsabilitate si autonomie),
prin care sa raspunda nevoilor societale, personale, culturale sau ale pietei muncii, la un moment dat.

in corelatie cu Agenda pentru competente in Europa (Uniunea Europeand, 2020), microcalificirile pot
aduce un plus de continuitate intre Tnvatamantul secundar (scoald), invatamant superior si piata fortei de
munca. Rezolutia Consiliului privind un cadru strategic pentru cooperarea europeana in domeniul educatiei si
formarii Tn perspectiva realizarii si dezvoltarii in continuare a spatiului european al educatiei (2021-2030)
evidentiaza rolul esential al Tnvatamantului superior pentru a sustine invatarea pe tot parcursul vietii,
explorand conceptul de microcalificari ca optiune de crestere a oportunitatilor de Tnvatare, prin:

(a) invatare modulara si flexibila;

(b) parcursuri educationale flexibile, centrate pe cursant (Consiliul Uniunii Europene, 2021).

Adaptarea programelor de formare la nevoile cursantilor atat din perspectiva flexibilitatii in timp (cursuri
de lunga/scurtad durata, alegerea momentului in care cursantii pot accesa informatia), cat si din perspectiva



modului Tn care cursantii iau parte la formare (fata in fata/ virtual/ hibrid, sincron/asincron) si a modului in
care acceseaza informatia, sunt consecinte intrinseci utilizarii microcalificarilor ca forma de accesibilizare a
educatiei si formarii In cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii. Totodata, este de remarcat faptul ca desi
microcalificarile se obtin Tn urma unor programe de formare de duratd mai redusa, acestea au un nivel mai
ridicat de specializare si pot fi puse in contextul demersurilor mai mature de recunoastere a Tnvatarii
anterioare, pentru echivalarea/recunoasterea/dobandirea unor certificari pentru competente obtinute in
urma unor experiente de educatie non-formala sau informala.

Propunerea Comisiei Europene pentru o Recomandare a Consiliului Uniunii Europene privind o abordare
europeanad a microcalificarilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii si capacitatea de insertie profesionala
ofera o definitie a microcalificarilor. Aceasta Recomandare a fost adoptata in iunie 2022. Astfel, o
microcalificare este definita ca nregistrarea rezultatelor nvatarii dobandite de un cursant in urma unui
volum mic de invatare.

1.2. Experiente internationale

In_Roménia, conceptul de microcalificiri pentru competente specifice obtinute prin cursuri scurte sau
module de formare — nu este inca pe deplin implementat la nivel national. Totusi, exista initiative care
pregatesc terenul pentru adoptarea acestor forme de calificare:

e Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR): Acest plan strategic, cu un buget total de 28,5
miliarde de euro, vizeaza modernizarea si dezvoltarea diverselor sectoare, inclusiv educatia si
formarea profesionald. Implementarea eficientd a PNRR poate crea premisele necesare pentru
introducerea si dezvoltarea microcalificarilor in Romania.

e Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR): Gestionata de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
COR stabileste standardele ocupationale si poate fi actualizata pentru a include noi calificari si
competente, facilitdnd astfel recunoasterea oficiala a microcalificarilor.

e Programe de finantare pentru dezvoltarea competentelor: Initiative precum Programul de
Microindustrializare ofera finantare pentru intreprinderile mici si mijlocii, incurajand dezvoltarea
competentelor specifice si a formarii profesionale continue, aspecte esentiale pentru implementarea
microcalificarilor.

Pentru o implementare eficientda a microcalificarilor, este necesara elaborarea unui cadru legislativ specific si
promovarea programelor educationale adaptate la nevoile actuale ale pietei muncii din Romania.

In_Germania, microcalificirile (cunoscut sub denumirea de micro-credentials) reprezinté certificdri pentru
competente specifice dobandite prin cursuri scurte sau module de formare. Acestea sunt oferite atat de
universitati, cat si de institutii private de educatie, inclusiv academii online si platforme de e-learning, adesea
sub forma de cursuri online deschise si masive (MOOC).

Pentru a aborda aceste provocari, Consortiul European al Universitatilor Inovatoare (ECIU) lucreaza la
dezvoltarea unui concept pentru standardizarea microcalificarilor recunoscute de toate universitatile din
Uniunea European3. Tn mai 2022, Consiliul Uniunii Europene a publicat o recomandare privind o abordare
europeand pentru microcalificari, care include o lista de elemente standard europene comune pentru
descrierea acestora.



La nivel national, universitati precum Universitatea din Hamburg au inceput sa ofere microcalificari prin
intermediul centrelor de cariera si calificare, demonstrand o tendinta de integrare a acestor forme de
invatare in sistemul educational german.

Desi microcalificarile sunt inca ntr-un stadiu incipient de implementare in Germania, exista eforturi atat la
nivel national, cat si european pentru standardizarea si recunoasterea acestora, cu scopul de a promova
fnvatarea pe tot parcursul vietii si de a raspunde nevoilor pietei muncii.

In_Franta, microcalificarile (micro-credentials) reprezintd certificiri pentru competente specifice obtinute
prin cursuri scurte sau module de formare. Desi conceptul este relativ nou, exista initiative in curs de
dezvoltare pentru a integra aceste forme de calificare in sistemul educational si pe piata muncii.

Printre initiativele si Progresele in Implementare se pot mentiona:

e Educatie si Formare Profesionala: Institutiile de invatamant superior si organizatiile de formare
profesionala exploreaza modalitati de a oferi microcalificari pentru a raspunde nevoilor specifice ale
pietei muncii. Acestea includ cursuri scurte, ateliere si programe de certificare care permit celor
interesati sa dobandeasca competente specifice intr-un timp redus.

e Alinierea la Standardele Europene: In conformitate cu recomandarile Consiliului Uniunii Europene
privind o abordare europeanad pentru microcalificari, Franta lucreaza la dezvoltarea unui cadru
normativ national care sa asigure calitatea si recunoasterea acestor certificari.

Pentru o implementare eficienta a microcalificarilor, este esentiala stabilirea unui cadru normativ clar si a
unor standarde de calitate. De asemenea, este important ca angajatorii sa recunoasca si sa valorifice aceste
certificari, integrandu-le in procesele de recrutare si dezvoltare profesionala.

Tn concluzie, desi microcalificdrile se afld intr-un stadiu incipient de implementare in Franta, exist3 eforturi
sustinute pentru integrarea acestora in sistemul educational, de formare profersionala si pe piata muncii, in
conformitate cu tendintele europene si internationale.

1.3. Scopul si obiectivele ghidului

Acest ghid ofera un cadru clar si structurat pentru dezvoltarea, implementarea si recunoasterea
microcalificarilor in Republica Moldova. Prin alinierea acestor programe la standardele nationale si
internationale de calitate, se faciliteaza integrarea in sistemul educational si pe piata muncii, sprijinind astfel
cresterea adaptabilitatii fortei de munca, in conformitate cu cerintele economiei moderne.

Ghidul este destinat institutiilor educationale, formatorilor si factorilor de decizie din domeniu, oferind
un set de instrumente practice si exemple concrete pentru:

e alinierea programelor la standardele de calitate nationala si internationala.
e integrarea fara obstacole a microcalificarilor in sistemul educational.
® conectarea directd a acestora la nevoile pietei muncii.

Prin dezvoltarea programelor de microcalificare, se urmareste formarea unei forte de munca pregatite
pentru provocdrile actuale: persoane care invata rapid, se adapteaza la noi tehnologii si raspund cerintelor
economiei moderne. Microcalificarile devin cheia transformarii educatiei intr-un proces dinamic, orientat
spre rezultate.



Ghidul vine cu recomandari pentru elaborarea programelor de microcalificare, punand accent pe:

e Elaborare simplificata: pasi practici, de la identificarea nevoilor pietei muncii pana la proiectarea
programului.

e Implementare rapida: sugestii privind resursele, parteneriatele si metodele moderne de predare.

® Recunoastere garantata: modalitati de certificare a competentelor, astfel ca sa fie valoros pentru
orice angajator.

Obiectivele specifice ale ghidului includ:

e Definirea conceptului de microcalificare in conformitate cu legislatia nationald si practicile
internationale.

e Stabilirea criteriilor si standardelor pentru elaborarea si aprobarea programelor de microcalificare.

o Oferirea de indrumari pentru prestatorii de formare profesionald in dezvoltarea si implementarea
acestor programe.

® Promovarea recunoasterii si validarii microcalificarilor de catre angajatori si alte parti interesate.

e Asigurarea coerentei intre microcalificari si Cadrul National al Calificarilor (CNC).

1.4. Beneficiarii ghidului
Acest ghid se adreseaza diferitor categorii de beneficiari:

e Prestatori de formare profesionala: institutii si organizatii care dezvolta si ofera programe de
formare profesionala, inclusiv microcalificari.

e Autoritati publice: ministere si agentii guvernamentale responsabile de politica educationala si de
formare profesionala.

e Institutii educationale: universitati, colegii si alte institutii de Tnvatamant interesate in integrarea
microcalificarilor Tn oferta lor educationala.

e Angajatori si organizatii profesionale: entitati care recunosc si valorifica microcalificarile in procesele
de recrutare si dezvoltare profesionala.

e Alte persoane: doritori sd-si dezvolte/completeze competentele profesionale si sa obtina certificari
recunoscute pe piata muncii.

1.5. Legislatie si documente de referinta relevante
Elaborarea acestui ghid s-a bazat pe urmatoarele acte normative si documente de referinta:

e Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, care stabileste cadrul juridic al raporturilor
privind proiectarea, organizarea, functionarea si dezvoltarea sistemului de educatie din Republica
Moldova.

e Hotardrea Guvernului nr. 222/2024 cu privire la aprobarea Regulamentului privind educatia
adultilor, care reglementeaza organizarea si desfasurarea educatiei adultilor in Republica Moldova.
Scopul sau este de a crea un cadru unitar pentru educatia generala si formarea profesionala a



adultilor (atat initiala, cat si continuad) Tn contextul nvatarii pe tot parcursul vietii, conform Codului
educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014.

e Hotardrea Guvernului nr. 330/2023 cu privire la aprobarea Cadrului National al Calificdrilor (CNC),
care stabileste obiectivele, principiile si functiile sale, structura si modul de implementare,
reglementeaza dezvoltarea si includerea calificarilor in CNC, gestionarea Registrului National al
Calificarilor, recunoasterea si validarea rezultatelor invatarii anterioare, promovarea incluziunii
sociale, dimensiunea europeana si internationala a CNC, coordonarea si administrarea sa, precum si
asigurarea calitatii calificarilor acordate in sistemul national de educatie.

e Hotardrea Guvernului nr. 616/2016 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare externd a
calitatii in invatdmdntul superior, profesional tehnic si formarea profesionald a adultilor si a
Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaluarii externe a calitatii
programelor de studii si a institutiilor de fnvatamant profesional tehnic, superior si de formare
profesionala a adultilor.

e Ordinului MEC nr. 785/2024 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de
educatie a adultilor in cadrul invéatdrii pe tot parcursul vietii. Metodologia stabileste structura,
procedura de elaborare, evaluare si certificare a competentelor formate/dezvoltate prin programe
de educatie si formare profesionala a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, proiectate in
baza celor mai noi realitati si realizari ale stiintelor, a necesitatilor socio-economice, prin cooperare si
parteneriat cu diversi actori sociali si economici.

Aceste documente constituie fundamentul legal si metodologic pentru dezvoltarea si implementarea
microcalificarilor in Republica Moldova, asigurand coerenta si calitatea acestora in conformitate cu
standardele nationale si europene.
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2. Conceptul de calificare partiala (microcalificare)
2.1. Definitia microcalificarilor

O microcalificare, cunoscuta si sub denumirea de calificare partiala, reprezinta o recunoastere formala a
unui set specific de competente sau cunostinte dobandite prin programe de invatare de scurta durata sau
module specializate. Acestea sunt concepute pentru a oferi flexibilitate in parcursul educational si
profesional, permitand indivizilor sa isi actualizeze sau sa isi completeze competentele intr-un mod adaptat
nevoilor pietei muncii.

Microcalificarile sunt certificari care atesta dobandirea unui set de competente specifice sau cunostinte
prin programe de formare de scurta durata. Acestea sunt concepute pentru a raspunde nevoilor imediate ale
pietei muncii si pentru a facilita invatarea continua pe tot parcursul vietii.

Microcalificarea sau calificarea partiala — un set de rezultate ale Tnvatarii obtinute in cadrul unui
modul/program scurt, certificate oficial conform standardelor unice de calificare si asigurarii calitatii, pentru
un anumit nivel al Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu eliberarea unui certificat de competenta
profesionala (microcertificat). Microcalificarea, care in mod independent nu satisface conditiile depline
pentru accesul in cdmpul muncii si/sau continuarea studiilor, poate fi imbinata cu o calificare completa
pentru activitate profesionala sau poate fi combinata cu mai multe componente de calificari, pentru
obtinerea unei calificari complete conform unui standard de calificare.

n practica internationald, microcalificdrile sunt promovate pentru a facilita invitarea pe tot parcursul
vietii, sporind angajabilitatea si integrarea socialda. Obtinerea unei microcalificari, validatd printr-un
microcertificat, extinde oportunitatile de invatare si consolideaza rolul educatiei si formarii profesionale
continue, oferind trasee de finvatare mai flexibile si modulare. Acest concept este in concordantda cu
prioritatile Spatiului European al Educatiei pentru perioada 2025-2030 si cu recomandarile Uniunii Europene
privind flexibilizarea parcursurilor educationale.

Implementarea microcalificarilor urmareste sa raspunda cerintelor dinamice ale pietei muncii si sa ofere
tuturor celor interesati posibilitatea de a-si dezvolta competentele profesionale intr-un mod continuu si
adaptat contextului actual.

2.2. Caracteristici esentiale

Microcalificarile prezinta o serie de caracteristici esentiale care le diferentiaza de alte forme de calificare
si le fac deosebit de valoroase Tn contextul formarii profesionale moderne si a evolutiei pietei muncii:

® Flexibilitate

Adaptabilitate la nevoile cursantilor: Programele de microcalificare sunt concepute pentru diverse nevoi
si interese ale cursantilor. Aceasta flexibilitate permite personalizarea activitatii educationale si de formare
profesionala, oferind posibilitatea de a alege module specifice care corespund obiectivelor individuale.
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Varietate in metodele de livrare: Microcalificarile pot fi oferite printr-o gama larga de formate, inclusiv
cursuri online, ateliere practice, seminarii sau invdtare mixtda (blended learning). Aceastd diversitate
faciliteaza accesul la educatie si formare profesionala pentru diferite categorii de cursanti, inclusiv pentru cei
care au obligatii profesionale sau personale.

® Durata scurta

Eficienta temporald: Programele de microcalificare sunt proiectate pentru a fi finalizate intr-un interval
scurt de timp, de obicei intre cateva zile si cateva luni. Aceasta structura permite cursantilor sa dobandeasca
rapid competente specifice, esentiale pentru adaptarea la schimbarile rapide din diverse domenii ale pietei
muncii.

Concentrarea pe competente specifice: Datoritd duratei reduse, aceste programe se concentreaza pe
dezvoltarea unor competente precise si aplicabile imediat, evitand continutul general sau teoretic lipsit de
aplicabilitate directa.

® Orientare catre piata muncii

Colaborare cu piata muncii: Dezvoltarea microcalificarilor implica adesea o colaborare stransa cu
angajatorii si reprezentantii companiilor pentru a identifica competentele solicitate pe piata muncii. Aceasta
abordare asigura relevanta si actualitatea continutului educational.

Focalizare pe competente profesionale cu aplicabilitate practica: Programele sunt orientate spre
dezvoltarea abilitatilor practice si a cunostintelor aplicabile direct in mediul profesional, pregatind cursantii
sa corespunda unor cerintele specifice pe piata muncii.

Recunoastere si validare: Microcalificarile sunt recunoscute oficial si pot fi integrate in Cadrul National al
Calificarilor, oferind cursantilor certificate care atesta competentele profesionale dobandite si care sunt
valorizate de angajatori.

Aceste caracteristici fac din microcalificari un instrument eficient pentru dezvoltarea profesionala
continua, permitand cursantilor sa actualizeze si sa imbunatateasca competentele intr-un mod flexibil si
orientat spre nevoile pietei muncii.

2.3. Domenii si aplicabilitate

Microcalificarile sunt aplicabile intr-o varietate de domenii, sectoare, oferind oportunitati de dezvoltare
a competentelor profesionale specifice necesare in diverse domenii profesionale. Acestea includ, dar nu se
limiteaza la:

e Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC): Programe de formare in programare, securitate
cibernetica, analiza de date si alte competente digitale esentiale.

e Afaceri si management: Formari in management de proiect, leadership, marketing digital si alte
abilitati solicitate n afaceri.
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® Industrii creative: Programe in design grafic, productie multimedia, scriere creativa si alte domenii
creative.

e Servicii financiare: Cursuri de contabilitate, analiza financiara, managementul riscurilor si alte
competente in domeniul financiar.

® Educatie si formare: Programe pentru dezvoltarea competentelor psihopedagogice, instruirea
formatorilor si alte abilitati educationale.

e Turism si ospitalitate: Cursuri in management hotelier, servicii de alimentatie publica, ghid turistic si
alte domenii legate de ospitalitate.

e Mediu si energie: Formari in managementul mediului, energii regenerabile si alte domenii ecologice.

2.4. Beneficii pentru cursanti si angajatori

Microcalificarile ofera multiple beneficii atat pentru cursanti, cat si pentru angajatori, contribuind la
dezvoltarea profesionala si la adaptarea la cerintele dinamice ale pietei muncii.

Beneficii pentru cursanti:

® Programele de microcalificare permit dobandirea rapida a unor abilitati specifice, esentiale pentru a
ramane competitiv intr-un mediu profesional in continua schimbare.

e Cursantii pot invata in ritm propriu si pot organiza programul de studiu in functie de disponibilitatea
personala.

e Datoritd duratei scurte si costurilor reduse (comparativ cu programele traditionale de formare),
microcalificarile sunt mai accesibile pentru o gama larga de persoane, inclusiv pentru cei care doresc
sa-si schimbe cariera sau sa-si imbunatateasca competentele.

e Detinerea unor microcalificari recunoscute poate spori sansele de angajare sau avansare in carier3,
demonstrand angajatorilor un interes pentru dezvoltarea profesionala si competente actualizate.

Beneficii pentru angajatori:

® Microcalificarile confirma ca angajatii sau candidatii detin abilitati, necesare pentru anumite functii,
reducand timpul si resursele de investitie in formarea la locul de munca.

e Prin incurajarea angajatilor sa urmeze programe de microcalificare, organizatiile pot raspunde rapid
la schimbarile din industrie, implementand noi tehnologii sau procese cu ajutorul unui personal bine
pregatit.

e Oferirea de oportunitati de dezvoltare profesionald prin microcalificari poate creste satisfactia la
locul de munca si loialitatea angajatilor, reducand rata de fluctuatie si costurile asociate cu
recrutarea.

e Colaborand cu furnizorii de educatie si formare profesionald pentru a dezvolta programe de
microcalificare adaptate, angajatorii se asigura ca forta de munca dispune de abilitatile necesare
pentru cerintele specifice ale industriilor.
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Microcalificarile reprezinta instrumente valoroase pentru dezvoltarea competentelor, oferind solutii
flexibile si eficiente atat pentru toti cei interesati cat si pentru organizatii, in vederea satisfacerii cerintelor
de moment si de perspectiva ale pietei muncii.

3. Cadrul normativ

Cadrul normativ este structurat pe mai multe niveluri, asigurand integrarea microcalificarilor in sistemul
national de educatie si formare profesionala.

3.1. Cadrul National al Calificarilor (CNC) si integrarea microcalificarilor

CNC este un instrument esential pentru clasificarea calificarilor pe baza unor criterii specifice de niveluri
de finvatare. Acesta faciliteaza integrarea microcalificarilor, permitand recunoasterea oficiala a
competentelor dobandite prin programe de scurtd duratd sau module specializate. Astfel, CNC asigura
transparenta si recunoasterea calificarilor la nivel national si international.

3.2. Standarde de calificare

Standardele de calificare descriu cerintele, in termeni de rezultate ale Tnvatarii, necesare pentru a
desfasura o anumita activitate asociatda unuia sau mai multor locuri de munca, dintr-o grupa de baza
(conform clasificarilor nationale, europene si internationale a muncii si altor clasificatoare ale domeniilor
economice), stabilind conditiile de evaluare pentru obtinerea unui act de studii oficial, care certifica
obtinerea unei calificari cu nivel CNC. Acestea sunt elaborate in conformitate cu Metodologia de elaborare,
validare si aprobare a standardelor de calificare, aprobata prin Ordinul nr. 573/2022. Pentru relevanta pe
piata muncii, standardele sunt dezvoltate in colaborare cu autoritatile administratiei publice centrale cu
competente in domeniile de referinta, comitetele sectoriale pentru formare profesionala, prestatori de
servicii educationale si de formare profesionald, angajatorii, alte parti interesate si se actualizate periodic.

3.3. Reglementari pentru autorizare de functionare provizorie si acreditare

Prestatorii de servicii educationale si de formare profesionala care ofera programe de microcalificari
trebuie sa respecte reglementarile nationale privind autorizarea de functionare provizorie si acreditare.
Acestea stabilesc criterii si standarde obligatorii pentru calitatea procesului educational si a certificatelor
emise. Procedurile sunt detaliate Tn actele normative ale Ministerului Educatiei si Cercetarii.

3.4. Corelarea cu recomandarile europene privind certificarea microcalificarilor

Republica Moldova aliniaza politicile educationale la recomandarile UE, inclusiv adoptarea principiilor
Cadrului European al Calificarilor (EQF) si implementarea instrumentelor Europass si ESCO. Aceste masuri
faciliteaza transparenta si recunoasterea internationala a microcalificarilor, sprijinind mobilitatea si
competitivitatea absolventilor pe piata europeand. Modelul certificatelor este elaborat si aprobat de catre
Ministerul Educatiei si Cercetarii.
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4. Principii fundamentale

Implementarea microcalificarilor se bazeaza pe cateva principii fundamentale, fiecare avand un rol
esential in asigurarea eficientei si relevantei acestor programe:

4.1. Centrarea pe cursant

Acest principiu subliniaza importanta adaptarii procesului educational/de formare profesionala la
nevoile si obiectivele individuale ale cursantilor. Programele de microcalificare sunt concepute pentru a oferi
experiente de Tnvatare personalizate, care sa motiveze si sa implice activ participantii. Astfel, cursantii au
posibilitatea de a-si alege traseul educational care se aliniaza cel mai bine cu aspiratiile lor profesionale si
personale.

4.2. Flexibilitate si modularitate

Programele de microcalificare sunt structurate modular, permitand cursantilor sa parcurga unitati de
curs/invatare distincte, care pot fi combinate in functie de nevoile si disponibilitatea fiecaruia. Aceasta
abordare flexibila faciliteaza invatarea in ritmul lor propriu si permite formarea/acumularea treptatd a
competentelor profesionale necesare, oferind oportunitatea de a intrerupe si/sau a relua studiile farad a
pierde din progres.

4.3. Adaptabilitate la cerintele pietei muncii

Microcalificarile sunt dezvoltate in stransa colaborare cu angajatorii, cu reprezentantii comitetelor
sectoriale alte parti interesate, asigurandu-se astfel ca programele reflectd competentele si cunostintele
solicitate pe piata muncii. Aceasta adaptabilitate garanteaza ca absolventii sunt pregatiti sa rdaspunda
cerintelor specifice solicitate/adaptate diferitor sectoare economice si sa se integreze rapid in cdmpul muncii.

4.4. Incluziune si accesibilitate pentru grupurile vulnerabile

Un obiectiv esential al microcalificarilor este de a asigura accesul egal la educatie pentru toate
categoriile de persoane, inclusiv pentru grupurile vulnerabile sau defavorizate. Programele sunt concepute
pentru a elimina barierele de participare, oferind suport adaptat si resurse accesibile, astfel incat fiecare
persoana sa aibd oportunitatea de a-si dezvolta competentele profesionale si de a-si Tmbunatati
perspectivele profesionale si sociale.

Prin respectarea acestor principii fundamentale, microcalificarile contribuie la crearea unui sistem
educational si de formare profesionald mai incluziv, flexibil si orientat catre nevoile reale ale cursantilor si ale
pietei muncii.
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5. Etapele elaborarii Programelor de microcalificare

Elaborarea programelor de microcalificare implica parcurgerea unor etape consecutive, menite sa
asigure relevanta si calitatea formarii profesionale. Conform Metodologiei de elaborare a programelor de
educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin Ordinul Ministrului Educatiei si
Cercetarii nr. 785/2024.

Pentru institutiile de invatamdnt superior, care presteaza servicii de formare profesionald a adultilor:

1) Initierea elaborarii programului se face ih baza necesitatilor de formare/solicitarilor existente pe piata
muncii.

2) Desemnarea de catre conducerea catedrei/departamentului a unei echipe care, in baza necesitatilor
de formare, va identifica finalitatile programului, va elabora Planul de finvatamant, lista cadrelor
didactice/stiintifico-didactice cu competente in domeniu, care la randul lor vor elabora curriculumul pentru
fiecare unitate de curs si resursele educationale necesare pentru implementarea programului.

3) Examinarea si aprobarea programului si curriculumului pentru fiecare unitate de curs in cadrul
sedintei Catedrei/Departamentului de profil.

4) Examinarea si aprobarea programului si curriculumului pentru fiecare unitate de curs in cadrul
structurilor institutionale interne de asigurare a Calitatii.

5) Examinarea si aprobarea programului de catre Senat.

6) Desemnarea de cdtre conducerea institutiei a echipei de elaborare a raportului de autoevaluare a
noului program in vederea autorizarii de functionare provizorie/acreditare.

7) Initierea procedurii de evaluare externa la ANACEC in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externa a calitatii.

Institutiile de invdtdmdnt superior din subordinea altor Ministere, dupd aprobarea de cdtre Senat, vor
coordona programele cu Ministerul de resort, ulterior vor solicita demararea procedurii de evaluare externd.

8) Elaborarea Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii de autorizare de functionare
provizorie/acreditare/reacreditare/neautorizare de functionare provizorie/ neacreditare a programelor in
baza deciziei Consiliului de conducere a ANACEC si coordonarea de catre minister a programelor autorizate
pentru functionare provizorie/acreditate/reacreditate.

Pentru institutiile de invdtdmdnt profesional tehnic, care presteaza servicii de formare profesionald a
adultilor:

1) Initierea elaborarii programului se face in baza necesitatilor de formare existente/solicitarilor
existente pe piata muncii.

2) Desemnarea de catre conducerea catedrei a unei echipe care, in baza necesitatilor de formare, va
identifica finalitatile programului, va elabora Planul de invatamant, lista cadrelor didactice/stiintifico-
didactice cu competente in domeniu, care la randul lor vor elabora curriculumul pentru fiecare unitate de
curs si resursele educationale necesare pentru implementarea programului.

3) Examinarea si avizarea programului de catre un agent economic din domeniu de activitate.

4) Examinarea si aprobarea programului si curriculumului pentru fiecare unitate de curs in cadrul
sedintei Catedrei.

5) Examinarea si coordonarea programului si curriculumului pentru fiecare unitate de curs in cadrul
structurilor institutionale interne de asigurare a Calitatii.

6) Examinarea si aprobarea programului de catre Consiliul profesoral.
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7) Desemnarea de catre conducerea institutiei a echipei de elaborare a raportului de autoevaluare a
noului program in vederea autorizarii de functionare provizorie/acreditare.

8) Initierea procedurii de evaluare externd la ANACEC in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externa a calitatii.

Institutiile de invdtdmdént profesional tehnic din subordinea altor Ministere, dupd aprobarea de cdtre
Consiliul profesoral, vor coordona programele cu Ministerul de resort, ulterior vor solicita demararea
procedurii de evaluare externd.

10) Elaborarea Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetdrii de autorizare de functionare
provizorie/acreditare/reacreditare/neautorizare de functionare provizorie/ neacreditare a programelor in
baza deciziei Consiliului de conducere a ANACEC si coordonarea de catre minister a programelor autorizate
pentru functionare provizorie/acreditate/reacreditate.

Pentru institutiile sau organizatiile publice sau private care presteazd servicii de formare profesionald
a adultilor:

1) Initierea elaborarii programului se face in baza necesitatilor de formare existente/solicitarilor
existente pe piata muncii.

2) Desemnarea de catre conducerea institutiei/organizatiei a unei echipe care, in baza necesitatilor de
formare, va stabili finalitatile programului, va elabora Planul de invatamant, lista personalului didactic cu
competente Tn domeniu, care la randul lor vor elabora curriculum pentru fiecare unitate de curs si resursele
de formare necesare pentru implementarea programului.

4) Examinarea si aprobarea programului si curriculum pentru fiecare unitate de curs de catre Consiliul de
administratie.

6) Desemnarea de cdtre conducerea institutiei/organizatiei a echipei de elaborare a raportului de
autoevaluare a noului program in vederea autorizarii de functionare provizorie/acreditare.

7) Initierea procedurii de evaluare externd la ANACEC in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externa a calitatii.

Institutiile/organizatiile dupd aprobarea de cdtre Consiliul de administratie a programelor, dupd caz, le
vor coordona cu Ministerul de resort, ulterior vor solicita demararea procedurii de evaluare externd.

8) Elaborarea Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii de autorizare de functionare
provizorie/acreditare/reacreditare/neautorizare de functionare provizorie/ neacreditare a programelor in
baza deciziei Consiliului de conducere a ANACEC si coordonarea de catre minister a programelor autorizate
pentru functionare provizorie/acreditare/reacreditare.

5.1. Analiza nevoilor

Pentru a dezvolta programe relevante si eficiente, este cruciald o evaluare detaliata a solicitarilor pe
piata muncii si a nevoilor de formare:

® analiza tendintelor tehnologice — monitorizarea inovatiilor care influenteaza cerintele de competente
profesionale in diverse domenii;

® studii de piata — analize detaliate ale sectoarelor economice pentru a identifica domeniile cu cerere
crescuta de competente specifice noi;

® sondaje si chestionare — colectarea de date direct de la angajatori si angajati pentru a intelege
nevoile si asteptarile acestora;
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® intalniri si workshop-uri — sesiuni interactive pentru schimb de idei si feedback;

® focus-grupuri— discutii structurate cu grupuri reprezentative.

Aceasta abordare permite identificarea oportunitatilor de formare, asigurand ca programele de
microcalificare raspund nevoilor reale solicitate de piata muncii.

5.2. Definirea rezultatelor invatarii

Definirea rezultatelor invatarii reprezintd o etapa in elaborarea programelor de microcalificare,
asigurand claritatea si orientarea procesului de formare profesionald catre competentele profesionale
necesare pe piata muncii.

Rezultatele Tnvatarii se refera la ceea ce cunoaste, intelege si este capabil sa faca persoana la finalizarea
procesului de invatare/ de formare profesionald si care sunt definite sub forma de cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie.

Aceste rezultate trebuie sa fie:

® Masurabile: formulate astfel incat progresul cursantilor sa poata fi evaluat obiectiv.
® Orientate catre aplicabilitate practica: concentrate pe dezvoltarea competentelor profesionale care
pot fi utilizate direct in contexte profesionale reale.

Exemplu: Tn loc s3 se stabileascd un obiectiv general precum ,,intelegerea conceptelor de management
de proiect”, un rezultat specific ar fi: ,Capacitatea de a elabora un plan de proiect detaliat, incluzand
obiective, resurse si termeni limita”.

Corelarea cu descrierile de nivel din Cadrul National al Calificarilor (CNC). Pentru a asigura recunoasterea
oficiala a microcalificarii si integrarea acesteia in cadrul educational si profesional, este esential ca rezultatele
fnvatarii sa fie aliniate nivelurilor specificate in CNC. Aceasta aliniere implica:

® |dentificarea nivelului corespunzator: determinarea nivelului CNC care reflectd complexitatea si
profunzimea competentelor vizate.

® Corelarea rezultatelor invatarii cu descriptorii de nivel: asigurarea ca formulele stabilite corespund
descrierilor de cunostinte, aptitudini si competente specifice nivelului respectiv din CNC.

Aceasta abordare faciliteaza recunoasterea microcalificarilor la nivel national si international, garantand
corelarea programelor cu standardele de calificare existente.
5.3. Elaborarea planului de invatamant

Planul de invatamant reprezinta totalitatea activitatilor concepute unitar in desfasurarea lor in timp si
continut, menite sa asigure formarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor profesionale solicitate
specialitatii/calificarii/meserie/ocupatiei a caror realizare se face prin diferite unitati de curs/module.
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Elaborarea planului de invatamant pentru programele de microcalificare este o etapa care asigura
structurarea coerenta si eficienta a unitatilor de curs/modulelor.

Fiecare modul abordeaza un set de de cunostinte, capacitati si competente interconectate.
Avantajele structurii modulare:

® Flexibilitate: cursantii pot selecta si combina module in functie de nevoi si interese, personalizandu-si
parcursul educational.

® Accesibilitate: participarea este facilitata pentru cei cu constrangeri de timp sau resurse, permitand
finalizarea individuala a modulelor, pe masura ce sunt disponibili.

® Evaluare progresiva: fiecare modul include evaluari adaptate, oferind feedback continuu si
identificand arii de imbunatatire.

Alocarea creditelor de studii. Fiecarui modul, in baza numarului de ore-auditoriu (teoretice, practice, de
laborator), lucrului individual, i se atribuie un numar de credite de studii, care reflectda volumul de munca
necesar cursantului pentru atingerea rezultatelor invatarii. Conform prevederilor din Metodologia de
elaborare a programelor de educatie a adultilor, programele de microcalificare se incadreaza intre 5 si 60 de
credite, in functie de nivel CNC, complexitate si durata.

Beneficii:

conceperea flexibila a programelor de studii printr-o varietate de planuri de invatamant;
flexibilizarea planului de Tnvatamant prin introducerea unor module noi;

diversificarea gamei de optiuni ale cursantului;

mobilitatea cursantului;

recunoasterea perioadelor compacte de studii;

recunoasterea certificatelor.

Prin structura modulara si alocarea adecvata a creditelor, planul de Tnhvatamant al programelor de
microcalificare devine un instrument eficient. Acesta raspunde nevoilor cursantilor si cerintelor pietei muncii,
asigurand calitatea, relevanta si flexibilitatea ofertelor de formare profesionala.

5.4. Dezvoltarea curriculumului

Dezvoltarea curriculumului pentru programele de microcalificare este o etapa care asigura coerenta si
eficienta procesului educational.

Continuturi educationale adaptate competentelor definite. Selectarea continuturilor didactice trebuie sa
fie in strictd concordanta cu competentele stabilite in etapa de definire a rezultatelor invatarii. Este esential
ca aceste continuturi sa fie actualizate si relevante pentru domeniul vizat, asigurand atingerea obiectivelor
educationale propuse. Continuturile trebuie sa fie structurate logic, progresiv si sa faciliteze intelegerea si
aplicarea practica a cunostintelor.
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Metode de predare-invatare. Pentru a raspunde diverselor stiluri de invatare ale cursantilor si pentru a
maximiza eficienta procesului educational, se recomanda utilizarea unei varietati de metode didactice,
printre care:

® Activitati practice: acestea permit cursantilor sa aplice Tn mod direct cunostintele dobandite,
consolidand invatarea prin experienta.

® Studiu individual: incurajeaza autonomia Tnvatarii, permitand cursantilor sa exploreze subiectele in
ritmul propriu.

e finvatare online: oferd flexibilitate si acces la resurse educationale diverse, adaptate nevoilor
individuale.

e TInvitare bazatd pe proiecte: promoveazi competente de rezolvare a problemelor si lucru in echipd,
prin abordarea unor sarcini complexe si relevante.

Alegerea metodelor trebuie sa tind cont de specificul competentelor profesionale vizate si de nevoile
cursantilor, asigurand un proces educational dinamic si centrat pe cursant.

Instrumente de evaluare. Evaluarea progresului cursantilor este cruciald pentru a asigura atingerea
rezultatelor invatarii si identificarea zonelor de imbunatatire. Se recomanda instrumente variate, precum:

Probe practice: evalueaza aplicarea cunostintelor in situatii concrete de munca.
Proiecte: permit evaluarea competentelor de planificare, executie si creativitate.
Portofolii: ofera o perspectiva comprehensiva asupra progresului, prin includerea unor artefacte
demonstrative.

® Feedback continuu: asigurd comunicare constanta intre formator si cursant, facilitand ajustari in
procesul de invatare.

Prin urmare, dezvoltarea unui curriculum bine structurat — care integreaza continuturi relevante,
metode selectate si adaptate continuturilor de predare si grupului tinta, instrumente de evaluare eficiente —
este esentiald pentru implementarea cu succes a programelor de microcalificare si atingerea obiectivelor
educationale.

5.5. Autorizarea de functionare provizorie si acreditarea

Autorizarea de functionare provizorie si acreditarea programelor de microcalificare sunt etape esentiale
pentru asigurarea calitatii si recunoasterea oficiala a acestora in sistemul educational al Republicii Moldova.

Evaluarea externa este realizatda de catre Agentia Nationald pentru Asigurarea Calitatii Tn Educatie si
Cercetare (ANACEC), institutie responsabild de monitorizarea standardelor in invatamant. Procedura de
evaluare externa include:

e depunerea cererii si a dosarului de evaluare: Institutia solicitantd depune o cerere la ANACEC,
insotita de documentatia completa a programului.
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e analiza conformitatii: ANACEC verifica respectarea standardelor de calitate si criteriilor pentru
formarea profesionald continua.

e vizite de evaluare: vizite la sediul institutiei pentru a evalua resursele materiale si umane.

e emiterea deciziei: ANACEC propune o decizie de autorizare de functionare provizorie sau acreditare,
pe baza rezultatelor evaluarii.

Coordonare institutionalda. Dupa obtinerea Deciziei ANACEC, institutia colaboreaza cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii pentru aprobarea finald. Conform Regulamentului privind educatia adultilor (aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 222/2024), pasii includ:

e prezentarea programelor: transmiterea programelor catre Minister pentru coordonare.
e emiterea ordinului de aprobare: Ministerul emite actul normativ de autorizare de functionare
provizorie sau acreditare, in baza rezultatelor ANACEC.

Aceasta coordonare garanteaza alinierea programelor la standardele nationale si integrarea lor in
sistemul educational.

Parcurgerea acestor etape asigura recunoasterea oficiald a programelor de microcalificare, contribuind
la dezvoltarea competentelor profesionale ale populatiei active din Republica Moldova.

6. Implementarea Programelor de calificare partiala (microcalificare)
Implementarea programelor de microcalificare necesita planificare riguroasa si resurse adecvate.
6.1. Modalitati de livrare
Programele de microcalificare pot fi oferite prin diverse forme adaptate nevoilor cursantilor:

e Cu frecventd (Invatamant traditional): cursuri desfasurate in sali de clasd, cu prezenta fizic3,
favorizand interactiunea directa intre formatori si cursanti.

e La distanta (online): utilizarea platformelor digitale pentru livrarea continutului, permitand tnvatarea
flexibila din orice locatie.

e finvitare mixtd (blended learning): combinarea sesiunilor fizice cu activititi online, oferind un
echilibru intre interactiune directa si autonomie.

Alegerea formelor trebuie sa tind cont de specificul programului, resursele disponibile, preferintele
cursantilor si decizia ANACEC.

6.2. Resurse necesare
Pentru calitate si eficienta, sunt esentiale urmatoarele resurse:

e Spatii educationale: sali de curs dotate, laboratoare specializate si facilitati pentru activitati practice.
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e Echipamente: tehnologie moderna (computere, software, echipamente audio-vizuale) relevante
pentru domeniu de formare profesionala.

® Personal calificat: formatori cu experienta in domeniu de formare, abilitati
psihopedagogice/andragogice.

Asigurarea acestor resurse contribuie la crearea unui mediu de invatare propice si la atingerea
obiectivelor educationale.

6.3. Ghidarea cursantilor

Pentru a maximiza beneficiile programelor de microcalificare, este importanta oferirea de suport
cursantilor in:

e Combinarea modulelor: consiliere privind selectia si secventierea modulelor pentru competente
dorite sau progres catre o calificare completa.

o Planificare educationala: elaborarea unui plan personalizat, aliniat obiectivelor profesionale si
disponibilitatii cursantului.

e Resurse suplimentare: acces la materiale de studiu, mentorat si oportunitati de networking in
domeniu.

Un suport adecvat sporeste sansele de succes ale cursantilor si faciliteaza utilizarea competentelor
profesionale dobandite pe piata muncii.

Prin abordarea acestor aspecte, implementarea programelor de microcalificare poate raspunde eficient
nevoilor actuale ale pietei muncii si poate contribui la dezvoltarea profesionala initiala si continua a adultilor
in Republica Moldova.
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7. Evaluarea si Certificarea

Evaluarea si certificarea in cadrul programelor de microcalificare sunt esentiale pentru a asigura ca
rezultatele invatarii sunt masurate corect si recunoscute oficial.

7.1. Principii ale evaluarii rezultatelor invatarii

e Obiectivitate: evaluarea trebuie sa fie impartiald, bazata pe criterii clare si aplicate in mod uniform
pentru toti cursantii.

e Validitate: instrumentele de evaluare trebuie sa masoare exact competentele si cunostintele pe care
programul isi propune sa le dezvolte.

e Transparenta: criteriile si metodele de evaluare trebuie sa fie comunicate clar cursantilor de la
inceputul programului, asigurandu-se ca acestia inteleg asteptarile si procesul de evaluare.

7.2. Metode de evaluare
Pentru evaluarea eficienta a competentelor profesionale dobandite, se utilizeaza metode diverse:

e Lucrari practice: sarcini care reflecta aplicarea cunostintelor in situatii reale sau simulate.
Teste: intrebari scrise sau orale menite sa evalueze intelegerea conceptelor teoretice.

® Proiecte: lucrdri complexe care integreaza competente multiple si demonstreaza capacitatea de
gestionare pe termen lung.

e Portofolii: colectii de lucrari realizate de cursanti pe parcursul programului, evidentiind progresul si
specificul competentelor.

7.3. Eliberarea certificatelor de competenta profesionala (microcertificat)

La finalizarea cu succes a programului, urmare a evaluarii, cursantii primesc un certificat de competenta
profesionald (microcertificat). Acesta:

e Este eliberat conform modelelor aprobate de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.
e Este insotit de un supliment descriptiv care detaliaza competentele profesionale dobandite.

7.4. Validarea si recunoasterea rezultatelor obtinute anterior

Pentru cursantii cu competente dobéandite prin experiente anterioare (formale, nonformale sau
informale), exista proceduri de recunoastere a acestora. Conform Art. 17 din Codul Educatiei al Republicii
Moldova nr. 152/2014, competentele validate pot:

e Facilita accesul la programe de formare avansata.
e Deschide oportunitati profesionale prin recunoasterea oficiald a experientei.
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Prin aplicarea acestor principii si metode, programele de microcalificare asigura o evaluare riguroasa si o
certificare recunoscutda a competentelor dobandite de cursanti, consolidand fincrederea in sistemul
educational.
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8. Monitorizare si asigurarea calitatii

Monitorizarea si asigurarea calitatii programelor de microcalificare sunt esentiale pentru a garanta
relevanta si eficienta acestora in raportul cu nevoile cursantilor si ale pietei muncii.

8.1. Indicatori de performanta pentru programele de microcalificare

Stabilirea unor indicatori de performanta clara si masurabili este cruciala pentru evaluarea succesului
programelor de microcalificare. Acesti indicatori pot include:

e Rata de absolvire: procentul cursantilor care finalizeaza cu succes programul.

e Rata de angajare: procentul absolventilor incadrati intr-un loc de munca in domeniul de aplicare,
intr-un interval de timp, dupa finalizarea programului.

e Satisfactia cursantilor: evaluarea feedback-ului primit de la participanti privind calitatea continutului,
metodele de predare, resursele oferite si propuneri de imbunatatire.

® Relevanta pentru piata muncii: gradul in care competentele profesionale dobandite corespund
cerintelor actuale ale angajatilor.

Aceste masuri institutionale sunt menite sa identifice punctele forte si ariile care sa permita sa creasca.
8.2. Proceduri pentru actualizarea continutului programelor

Pentru a mentine relevanta si actualitatea programelor de microcalificare, este esentiala implementarea
unor proceduri periodice de revizuire a continutului. Acestea pot include:

® Analiza periodica a curriculumului: evaluarea si actualizarea materialelor didactice pentru a reflecta
evolutiile recente din domeniu.

e Consultarea partilor: implicarea angajatorilor, expertilor din domeniul de formare profesionala si
absolventilor Tn procesul de revizuire pentru a asigura alinierea la cerintele actuale ale pietei muncii.

® Integrarea feedback-ului cursantilor: utilizarea sugestiilor si a observatiilor participantilor pentru a
fmbunatati/modifica continutul si metodele de predare.

Aceste proceduri permit programelor sa ramana relevante si adaptate nevoilor in schimbare a societatii
si economiei.

8.3. Rolul evaluarii externe in mentinerea standardelor de calitate

Evaluarea externa joaca un rol esential in asigurarea obiectivitatii si credibilitatii procesului de asigurare
a calitatii. Aceasta poate implica:

e Acreditarea programelor: obtinerea certificarilor necesare de la organismele competente, precum
Agentia Nationala pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC).

e Audituri externe: evaluari periodice realizate de experti independenti pentru a verifica conformitatea
cu standardele nationale si internationale de calitate.
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® Participarea la benmarking: compararea performantei programelor cu cele ale altor institutii similare
pentru a identifica bune practici si pentru a stimula dezvoltarea continua.

Prin implementarea acestor masuri, institutiile pot asigura mentinerea si cresterea constanta a calitatii
programelor de microcalificare, oferind cursantilor o servicii educationale relevanea si de valoare.
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9. Studii de caz si exemple de bune practici

9.1. Prezentarea unor programe de microcalificare existente

Tehnologie: Cluburi de programare pentru elevi cu deficiente de vedere: Fundatia ,,Light into Europe" a
lansat un club de programare utilizand limbajul Scratch, adaptat pentru elevii cu deficiente de vedere. Acest
program scurt le ofera participantilor posibilitatea de a dobandi competente digitale de baza, promovand
includerea si accesibilitatea in domeniul tehnologic.

Sanatate: Programe de Calificare partiala in biotehnologii: Conform standardelor de calificare aprobate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii, exista programe de microcalificare in domeniul biotehnologiilor industriale,
agricole, farmaceutice si cosmetice. Acestea sunt destinate absolventilor cu studii superioare de licenta si au
o durata cuprinsa intre 150 si 1800 de ore (5-60 de credite de studii).

Educatie: Programe de Formare profesionald continud pentru adulti: Proiectul ,,Experti in Munca!" a
dezvoltat program de formare profesionala continua, punand accent pe dezvoltarea competentelor digitale
si parteneriatelor public-private. Aceste initiative vizeaza dezvoltarea competentelor angajatilor si adaptarea
la cerintele actuale ale pietei muncii.

9.2. Lectii invatate si recomandari pentru Implementare

e Parteneriate eficiente: colaborarea fintre institutile de finvatamant, organizatiile non-
guvernamentale si sectorul privat este esentiald pentru dezvoltarea programelor relevante si
sustenabile.

e Adaptabilitate si flexibilitate: programele trebuie sa fie suficient de flexibile pentru a se adapta
nevoilor diverse ale cursantilor si evolutiei rapide a cerintelor pietei muncii.

® Accent pe incluziune: asigurarea accesului la programele pentru grupuri vulnerabile sau
subreprezentate contribuie la o societate mai echitabila si la valorificarea potentialului tuturor
membrilor societatii.

e Evaluare si imbunatatire continua: implementarea unor mecanisme de evaluare periodica si
actualizare a continutului programelor pe baza feedback-ului primit asigura mentinerea relevantei si
calitatii acestora.

Aceste exemple evidentiaza importanta unei abordari colaborative si adaptative in dezvoltarea si
implementarea programelor de microcalificare, asigurand astfel succesul si sustenabilitatea acestora.
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10. Anexe

10.1. Structura Programului de calificare partiala (microcalificare)

Programul de calificare partiald (microcalificare) (nivelul 3 ISCED/CNC, 4 ISCED/CNC, 5 ISCED/CNC, 6
ISCED/CNC si nivelul 7 ISCED/CNC) include urmatoarele elemente constructive:

a) foaia de titlu;

b) descrierea programului;

c) finalitati de studii;

d) relevanta programului pentru piata fortei de munca;
e) oportunitati de angajare in cdmpul muncii, dupa caz;
f) conditii de realizare a programului;

g) planul de invatamant;

h) bibliografie, dupa caz;

i) curriculum pentru fiecare unitate de curs.

Foaia de titlu a programului de calificare partiala (microcalificare) contine urmatoarea informatie:

a) denumirea Ministerului Educatiei si Cercetarii si, dupa caz, a ministerului de resort (pentru institutiile
din subordine);

b) denumirea prestatorului de formare profesionala a adultilor;

c) data aprobarii programului de catre organul de conducere a prestatorului de formare a adultilor
(numarul procesului-verbal);

d) data coordondrii programului de catre Ministerele de resort in cazuri prevdzute de legislatie si
Ministerul Educatiei si Cercetdrii dupa evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare
provizorie/acreditarii;

e) domeniul de formare profesionald potrivit Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
meseriilor/profesiilor/ Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald al specialitatilor si
calificarilor pentru Tnvdatdamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar/
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdamantul superior;

f) codul si denumirea calificarii/specialitatii;

g) denumirea programului;

h) nivelul CNC;

i) numarul total de ore si numarul de credite de studii;

j) baza admiterii;

k) limba de instruire;

I) forma de organizare (cu frecventa, cu frecventa redusa, la distanta).

La finalizarea programelor de calificare partiala (microcalificare) oferite ca parte integrata din programe
acreditate sau ca programe autorizate pentru functionare provizorie/acreditate, prestatorii de formare
profesionala a adultilor elibereaza Certificate de competenta profesionala, personalizate de Centrul
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Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie, conform modelului aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii.

Pentru o structura detaliata, consultati Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor
in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 785 din 30.05.2024.

10.1.1. Descrierea Programului

n cadrul unui program de calificare partiald (microcalificare), Descrierea Programului este o sectiune
care oferd o imagine clara si detaliata a formarii propuse. Acestea includ urmatoarele elemente:

1. Conceptia formarii - descrie filosofia si abordareaformativa a programului.
De exemplu:

e utilizarea unei abordari practice bazate pe proiecte;
e integrarea teoriei cu aplicatii practice in domeniul specific;
e orientarea catre solutionarea problemelor reale din mediul profesional.

2. Obiectivele programului - specifica scopurile concrete urmarite:

e dezvoltarea competentelor in utilizarea unui software specific (ex: AutoCad, Excel avansat);
e Tmbunatatirea abilitatilor de comunicare Th mediul de afaceri;
e dobandirea cunostintelor necesare pentru respectarea standardelor de securitate in domeniu.

3. Destinatarii/grupurile tinta - identifica categoriile de beneficiari:

e profesionisti din domeniul IT care necesita actualizare cunostintelor, abilitatilor;
® persoanele care doresc sa obtind competente profesionale intr-un nou domeniu;
e absolventi de liceu care doresc sa acumuleze abilitati practice aplicate intr-un domeniu.

4. Conditii de acces - precizeaza cerintele minime pentru participare:

e studii liceale finalizate;
e cunoastere de baza a limbii engleze (pentru programe cu continut international);
e experienta profesionald anterioara in domeniu (optional, in functie de complexitatea programului).

5. Acte normative de referinta - enumera documentele din domeniul educatiei si documentele
sectoriale:

e Standardele Nationale de Calificare aprobate;
e Ordinul Ministrului Educatiei nr. 785/2024 privind educatia adultilor;
e Directivele Cadrului European al Calificarilor (EQF).
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Aceasta sectiune ajuta cursantii sa inteleagd ce competente vor dobandi, cerintele si asteptarile
programului dar si contextul legal si educational al formarii.

10.1.2. Finalitati de studii

n cadrul unui program de calificare partiald (microcalificare), finalitéti studiilor si asigurarea procesului
educational sunt exprimate prin:

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie
Competente transversale, dupa caz
Competente profesionale generale

Competente profesionale specifice

Fiecare dintre aceste categorii definesc aspecte esentiale ale formarii profesionale care trebuie sa fie
evaluate, validate si recunoscute. Sa le analizam pe rand, oferind pentru fiecare o definitie si un exemplu
concret:

e Cunostinte. Reprezintd ansamblul de informatii teoretice si factuale pe care cursantii le acumuleaza
in timpul programului.

Exemplu:

v’ Cunostinte teoretice: In cadrul unui curs de marketing digital, cursantii invatd despre
concepte precum SEO (optimizarea pentru motoarele de cautare), marketingul pe retelele
sociale si analiza datelor web.

v Cunostinte factuale: intr-un program de asistentd medicald, participantii dobandesc
informatii precise despre procedurile de resuscitare cardiopulmonara (RCP) si protocolul de
administrare a medicamentelor.

e Aptitudini. Se refera la capacitatea de a aplica cunostintele dobandite pentru indeplinirea sarcinilor
specifice, incluzand atat abilitati cognitive, cat si practice.

Exemplu:

v' Aptitudini cognitive: Intr-un curs de programare, cursantii de dezvoltare a capacititii de a
scrie coduri eficient si de a rezolva probleme algoritmice.

v" Aptitudini practice: Intr-un program de bucitarie profesionald, participantii invat3 si prepare
feluri de mancare si sa utilizeze corect echipamentele de bucatarie.

e Responsabilitate si autonomie. Indica nivelul de independenta al cursantilor in aplicarea
cunostintelor si aptitudinilor, precum si capacitatea de a-si asuma responsabilitatea pentru actiunile
lor.
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Exemplu:

v’ Responsabilitate: Tntr-un program de management de proiect, cursantii invata si coordoneze
echipe si sa gestioneze resursele proiectului, asumandu-si responsabilitatea pentru succesul
sau esecul acestuia.

v Autonomie: intr-un curs de design, participantii dezvoltd capacitatea de a crea concepte
vizuale originale fara supraveghere constanta, demonstrand initiativa si creativitate.

e Competente transversale. Abilitati care sunt aplicabile Tn diverse domenii si contexte, nu doar intr-
un anumit sector profesional.

Exemplu:

v" Comunicare eficientd: Capacitatea de a transmite informatii clar si concis, atat oral, cat si in
scris, este esentiala in aproape orice domeniu profesional.

v" Lucru in echipa: Abilitatea de a colabora eficient cu altii, de a impartasi idei si de a contribui
la atingerea unui obiectiv comun este valorificat in multiple contexte profesionale.

De asemenea pot fi si unele din urmatoarele competente-cheie:
a) competente de comunicare in limba roman3;
b) competente de comunicare in limba materna;
c) competente de comunicare in limbi strdine;
d) competente Th matematica, stiinte si tehnologie;
e) competente digitale;
f) competenta de a invata sa inveti;
g) competente sociale si civice;
h) competente antreprenoriale si spirit de initiativa;
i) competente de exprimare culturala si de constientizare a valorilor culturale.

e Competente profesionale generale. Abilitati si cunostinte relevante pentru un spectru larg de
profesii dintr-un anumit domeniu.

Exemplu:

v Analiza datelor: in domeniul finantelor, capacitatea de a interpreta rapoarte financiare si de
a analiza tendintele pietei este esentiala pentru diverse roluri.

v’ Cunostinte legislative de bazd: Tn sectorul resurselor umane, cunoasterea legislatiei muncii si
a reglementarilor privind angajarea este cruciald pentru gestionarea eficienta a personalului.
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e Competente profesionale specifice. Abilitati si cunostinte de specialitate necesare pentru
indeplinirea unor sarcinilor specifice unei anumite profesii sau functii.

Exemplu:

v" Programarea in limbajul Python: Pentru un dezvoltator software, capacitatea de a scrie si
optimizarea codului in Python este o competenta specifica esentiala.

v Realizarea auditului financiar: Pentru un auditor financiar, competenta de a efectua verificari
detaliate ale conturilor si de a asigura conformitatea cu standardele contabile este
fundamentala.

Prin definirea clara a acestor finalitati, programele de microcalificare asigura ca participantii dobandesc
un set complet de competente necesare pentru succesul profesional si personal.

10.1.3. Relevanta programului pentru beneficiari

in cadrul unui program de microcalificare, sectiunea ,Relevanta programului pentru beneficiari”
serveste pentru a demonstra modul in care programul raspunde nevoilor si intereselor cursantilor. Aceasta
sectiune ar trebui sa includa urmatoarele elemente:

e Beneficiile pentru cursanti. Descrierea avantajelor directe pe care participantii le vor obtine in urma
finalizarii programului.

Exemplu:

v" Dezvoltarea competentelor specifice: Cursantii vor dobandi abilitati practice in utilizarea unui
software de contabilitate, permitandu-le sa gestioneze eficient evidentele financiare ale unei
organizatii.

v Imbunétitirea perspectivelor de angajare: Absolventii programului vor avea cunostintele
necesare pentru a accesa pozitii entry-level in domeniul marketingului digital, crescandu-si
astfel sansele de angajare.

e Adaptabilitatea la nevoile cursantilor. Explicarea modului in care programul este conceput pentru a
se potrivi cerintelor si constrangerilor participantilor.

Exemplu:

v Flexibilitatea programului: Oferirea de optiuni de Tnvatare online si sesiuni de seard pentru a
acomoda cursantii care au un program de lucru incarcat.

v" Suport personalizat: Asigurarea de sesiuni de mentorat individual pentru a ajuta cursantii sa
depaseasca provocarile specifice si sa atinge obiectivele de Tnvatare.
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Prin includerea acestor elemente, sectiunea ,Relevanta programului pentru beneficiari” evidentiaza
modul Tn care programul este aliniat la interesele si nevoile cursantilor, subliniind beneficiile concrete si
adaptabilitatea acestora la diverse situatii.

10.1.4. Oportunitati de angajare in campul muncii

fn cadrul unui program de microcalificare, sectiunea ,Oportunititi de angajare in campul muncii”
contine informatii despre perspectivele profesionale pe care le poate avea cursantii dupa finalizarea
programului. Aceasta sectiune ar trebui sa includa urmatoarele elemente:

e Domenii de activitate relevante. Identificarea sectoarelor economice sau a functiilor in care
competentele profesionale dobandite prin programul dat sunt aplicabile.

Exemplu:

v" Pentru un program de analizi de date, cursantii ar putea fi pregatiti pentru oportunitati in
domenii precum finante, marketing si sanatate, unde analiza datelor este esentiala pentru
luarea deciziilor.

v" Un program de design grafic ar deschide oportunitati in industrii precum publicitate, media si
editorial, unde abilitatile de creare vizuald sunt foarte solicitate.

e Posibile functii sau roluri profesionale. Enumerarea pozitiilor specifice pe care le-ar putea ocupa
cursantii dupa finalizarea programului.

Exemplu:

v Absolventii unui program de dezvoltare web ar putea ocupa roluri precum dezvoltator front-
end, administrator de site web sau specialist in experienta utilizatorului (UX) .

v Cei care finalizeaza un program de management de proiect ar putea accesa pozitii precum
coordonator de proiect, asistent manager de proiect sau planificator de proiect.

Prin includerea acestor elemente, sectiunea ,Oportunitati de angajare in campul muncii” ofera
cursantilor o intelegere clarda a modului in care competentele dobandite se traduce in perspective
profesionale concrete, ajutandu-i sa planifice cariera in mod eficient.

10.1.5. Conditii de realizare a programului

in cadrul unui program de microcalificare, aceastd sectiune prezintd aspecte esentiale pentru
implementarea eficienta a procesului educational. Aceasta ar trebui sa includa urmatoarele elemente:

Mijloace de formare
Metode de formare
Resurse de timp

Forme si modalitati de evaluare

33



® Echipa de formare
® Spatii educationale

Fiecare dintre aceste componente a procesului de formare, contribuie la organizarea, desfasurarea si
evaluarea eficientda a programului de microcalificare. Aceste elemente nu doar structureaza procesul
educational, ci asigura formarea in corespundere cu standardele de calitate, necesitatilor pietei muncii si
asteptarilor cursantilor.

Pentru a garanta relevanta si eficienta, fiecare dintre aceste aspecte trebuie atent analizate, adaptate si
validate in conformitate cu cerintele programului si specifice domeniului de activitate. in plus, recunoasterea
oficiald a competentelor dobandite este esentiald pentru a facilita integrarea absolventilor pe piata muncii si
pentru a le oferi oportunitati reale de angajare.

in continuare, vom examina fiecare element in detaliu, oferind o descriere clard si exemple concrete
pentru a ilustra modul Tn care acestea contribuie la succesul unui program de microcalificare bine structurat
si aplicabil.

e Mijloace de formare. in cadrul programelor de microcalificare destinate adultilor, mijloacelor de
formare sunt ansamblul resurselor si materialelor folosite pentru a facilita procesul de invatare si
dezvoltare a competentelor specifice. Aceste mijloace sunt adaptate nevoilor si caracteristicilor
adultilor, avand in vedere experienta lor anterioara si obiectivele profesionale.

Acestea pot fi materiale didactice (manuale, ghiduri, articole si studii de caz relevante in domeniul
programului de formare) si resurse digitale (platforme de e-learning, software educational, videoclipuri
explicative si simuldri interactive)

Principalele mijloace de formare includ:

e Materiale didactice traditionale:
v" Manuale si ghiduri: carti si brosuri care ofera informatii teoretice si practice esentiale
pentru domeniul studiat.
v Articole si studii de caz: documente care prezinta situatii reale sau simulate, utile
pentru analiza si intelegerea aprofundata a subiectelor.

e Resurse digitale si online:
v" Platforme de e-learning: sisteme online care oferd cursuri interactive, module de
invatare si evaluari.
v" Webinarii si videoclipuri educationale: sesiuni video care abordeazd teme specifice,
prezentate de experti in domeniu.

¢ Instrumente practice si aplicatii:
v" Simulatoare si software special: programe care permit exersarea abilitatilor intr-un
mediu controlat, replicand scenarii reale.
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v" Echipamente si materiale specifice: unelte, aparate sau materiale relevante pentru
domeniul de formare (de exemplu, truse de scule pentru tehnicieni, echipamente
medicale pentru asistenta medicala).

Exemple de aplicare a mijloacelor de formare
e Program de microcalificare in contabilitate:

Materiale didactice: Manuale actualizate de contabilitate si ghiduri fiscale.

Resurse digitale: Acces la platforma online cu exercitii practice si studii de caz financiare.
Instrumente practice: Software de contabilitate pentru simularea operatiunilor contabile.
Suport educational: Sesiuni de mentorat cu contabili experimentati si participarea la
forumuri de discutii.

ASRNENIEN

e Program de microcalificare in design grafic:

v" Materiale didactice: Ghiduri despre principiile designului si teoria culorilor.

Resurse digitale: Tutoriale video si cursuri online despre utilizarea software-urilor de design.

v" Instrumente practice: Acces la aplicatii precum Adobe lllustrator sau CorelDRAW pentru
proiecte practice.

v Suport educational: Feedback de la designeri profesionisti si participarea la ateliere creative.

\

Prin integrarea acestor mijloace de formare, programele de microcalificare asigura o abordare
comprehensiva si adaptata, facilitand dobandirea de competente relevante si aplicabile in diverse contexte
profesionale.

Metode de formare

in cadrul programelor de microcalificare, metodele de formare. strategiile si tehnicile pedagogice
folosite pentru a facilita Tnvatarea eficienta si relevanta pentru participare sunt adaptate nevoilor specifice
ale cursantilor, tinand cont de experienta lor anterioar3, stilurile de nvatare si obiectivele profesionale.

Principalele metode de formare includ:

e Tinvatarea bazati pe probleme (Problem-Based Learning - PBL). Cursantii sunt implicati in rezolvarea
unor probleme reale sau simulate, care necesita aplicarea cunostintelor si dezvoltarea de noi
competente.

Exemplu:

v Intr-un program de microcalificare in managementul proiectelor, participantii
analizeaza un proiect esuat si identifica factorii care au condus la nereusita,
propunand solutii pentru a putea fi.
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v Intr-un curs de asistentd medicald , cursuri discutate un caz clinic complex,
determinand diagnosticul si planul de tratament adecvat.

e invitarea experientiald. Adultii invata prin experiente directe, reflectand asupra activitatilor practice
pentru a-si dezvolta competentele.

Exemplu:

v Intr-un program de microcalificare in vanzdri, participantii la jocuri de rol in care
simuleaza interactiunile cu participare, urmate de sesiuni de feedback.

v Intr-un curs de gétit profesional, cursantii pregitesc diverse feluri de mancare in
bucataria institutiei, evaluandu-si performanta si identificand ariile de a-si alege.

e invitarea colaborativa. Participantii lucreaza in grupuri pentru a atinge obiectiv comun, impértisind
cunostinte si experiente.

Exemplu:

v Intr-un program de microcalificare in dezvoltare software, echipele de cursanti
colaboreaza pentru a crea o aplicatie, fiecare membru avand un rol specific.

v Intr-un curs de marketing digital, grupurile dezvoltd campanii de marketing pentru
produse fictive, prezentand strategiile lor colegilor pentru feedback.

e invatarea autodirijatd. Cursantii isi asuma responsabilitatea pentru propriul proces de invitare,
stabilindu-si obiective si selectand resursele necesare.

Exemplu:

v" Intr-un program de microcalificare in limbi strdine in domeniu, participantii creeaza
planuri de studiu personalizate, alegand materialele si ritmul de invatare potrivite.

v Intr-un curs de design grafic, cursantii selecteazi proiecte individuale care reflect3
interesele lor, utilizand resurse online pentru a-si dezvolta abilitati.

e Tinvatarea prin mentorat. Adultii beneficiazd de indrumare din partea unor experti sau mentori, care
ofera suport si feedback pe urmatorul proces de invatare.

Exemplu:

v" Intr-un program de microcalificare in antreprenoriat, fiecare cursant este asociat cu
un antreprenor experimentat care ofera sfaturi si perspective practice.

v" Intr-un curs de scriere creativd, participatii primesc feedback-ul individualizat al unui
autor publicat, de a dezvolta astfel abilitati de scriere.
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Prin implementarea acestor metode de formare, programele de microcalificare asigura un proces
educational dinamic si relevant, adaptat nevoilor si asteptarilor cursantilor. Astfel, participantii pot dobandi si
aplica eficiente competentele noi invatate in context profesional real.

Resurse de timp

Planificarea temporald a activitatilor educationale are un aspect important in cadrul organizarii unui
program de microcalificare, asigurand o desfasurare eficienta si echilibrata a procesului de invatare. Acestea
includ stabilitatea duratei totale a programului, precum si timpului pentru diferite activitati, astfel incat sa
poata cursa asimilate si sa isi dezvolte competentele in mod progresiv si sa aplice.

Elemente cheie ale planificarii temporale.

e Durata totala a programului — Numarul total de ore alocate, distribuite pe o perioada determinata
(ex: 60 de ore pe o perioada de 8 saptamani).

® Repartizarea timpului — Modul in care sunt structurate activitatile educationale, incluzand sesiuni
teoretice, activitati practice, studiu individual si evaluari.

e Frecventa activitatilor — Stabilirea ritmului de invatare (ex: cursuri sdptamanale, sesiuni intensive sau
format flexibil).

e Flexibilitate si adaptabilitate — Posibilitatea ajustarii programului in functie de nevoile cursantilor
(ex: Tnvatare online, sesiuni de seara, module individuale).

Exemple de aplicare:

v" Program intensiv: 40 de ore desfasurate in 2 saptdmani, cu sesiuni zilnice de 4 ore.

v" Program modular: 80 de ore impartite in module de cite 10 ore pe sdptdmana,
desfasurate pe urmatoarele 2 luni

v" Format hibrid: 30 de ore de cursuri online combinate cu 30 de ore de activitate

practice in laborator.

Prin stabilitatea unei planificari temporale clare si bine structurate, programul de microcalificare asigura
un proces educational eficient, adaptarea nevoilor cursantilor si cerintelor profesionale ale domeniului.

e Forme si modalitati de evaluare. Evaluarea este un proces esential in cadrul programului de
microcalificare, are un rol de masurare a progresului cursantilor si a verificarii dobandirii
competentelor necesare. Aceasta asigura ca participantii Tnsusesc cunostinte si sunt capabili sa le
aplice in context practice, relevante pentru domeniul vizat.
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Principalele forme si modalitati de evaluare:

e Evaluarea initiala (diagnostica). Se realizeaza la inceputul programului pentru a identifica nivelul de
cunostinte si experienta al cursantilor.

Exemple: teste de verificare a cunostintelor anterioare, chestionare de autoevaluare, interviuri
individuale.

e Evaluarea formativa (pe parcurs). Monitorizeaza progresul in timpul desfasurarii programului si
ofera feedback continuu pentru a putea cursantii sa-si Imbunatateasca performantele, iar formatorii
sa ajusteze metodele de predare.

Exemple: lucrari practice, exercitii aplicative, studii de caz, quiz-uri online, observatii ale formatorilor.

e Evaluarea sumativa (finald). Se aplica la finalul programului pentru a verifica atingerea obiectivelor
de invatare si competente profesionale dobandite.

Exemple: teste scrise, proiecte finale, prezentari orale, demonstratii practice.

e Evaluarea practica. Forma de evaluare in care cursantii isi demonstreaza cunostintele si abilitatile
dobandite prin efectuarea unor sarcini sau activitati specifice in mediul real sau simulat.

Exemple: simuldri profesionale, stagii de practica, lucrari de portofoliu, exercitii demonstrative.

e Autoevaluarea si evaluarea colegiald. ncurajeazd cursurile si analizeze propriile performante si s3
primeasca feedback din partea colegilor.

Exemple: jurnal de reflectie, rubrici de autoevaluare, sesiuni de feedback in echipa.
Importanta evaluarii Tn programele de microcalificare:

e Asigura validarea si recunoasterea competentelor dobandite.

e Permite adaptarea metodelor de predare la nevoile cursantilor.

e Oferd cursantilor o perspectiva clard asupra progresului lor si a aspectelor care necesita a avea
nevoie.

Prin utilizarea unor metode de evaluare diverse si adaptate, programe de microcalificare pot garanta un
proces de formare eficient, relevant si orientat catre dezvoltarea competentelor profesionale a cursantilor.

Echipa de formare
Grupul de specialisti responsabili de desfasurarea programului.

Exemplu:
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v" Formatori: Profesionisti cu experientd in domeniul specific al programului, responsabili de predarea
continutului.

v" Mentori: Experti care oferd indrumare individuald cursantilor, ajutdndu-i sa aplice cunostintele Tn
context practice.

Cerinte fata de echipa de formare:

e Competente profesionale specifice domeniului. Formatorii trebuie sa aiba expertiza in domeniul de
formare, detinand calificari relevante si experienta practica apreciata.

Exemplu:

v Intr-un program de microcalificare in contabilitate, formatorii trebuie s3 fie economisti sau
contabili cu experienta in utilizarea softurilor contabile.

e Competente psihopedagogice/ andragogice/ metodologice. Cunostinte in metode moderne de
predare, invatare activa si tehnici de facilitare a procesului educational. Abilitati de comunicare si
adaptare a continutului la diverse stiluri de Tnvatare ale adultilor.

Exemplu:

v" Intr-un program de formare pentru dezvoltare web, formatorii trebuie s§ imbine teoria cu
aplicatiile practice, utilizand metode interactive, cum ar fi studiile de caz si proiectele aplicative.

e Experienta in formarea adultilor. Este esential ca membrii echipei sa aiba experienta in educatia
adultilor, deoarece acestia au cerinte diferite in comparatie cu invatamantul traditional.

Exemplu:

v' Un formator/ mentor intr-un program de antreprenoriat trebuie sd inteleagd provocdrile
specifice cu care se confrunta adultii care sa deschid o afacere.

e Capacitate de mentorat si coaching. Formatorii trebuie sa ofere sprijin personalizat in cursant, sa
faciliteze autodirijarea si sa incurajeze dezvoltarea profesionala.

Exemplu:

v" Intr-un curs de leadership, formatorii/ mentorii ar trebui si ofere sesiuni de mentorat pentru
dezvoltarea abilitatilor de gestionare a echipelor.

e Flexibilitate si adaptabilitate. Capacitatea de a adapta continutul si metodele in functie de
particularitatile grupului, nevoile cursantilor si tendintele din domeniul profesional.

Exemplu:
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v" Intr-un program de formare pentru marketing digital, formatorii trebuie s3 fie la curent cu cele
mai recente strategii si instrumente de marketing digital.

Structura echipei de formare:

Formatori principali — Specialisti in domeniu, responsabili de livrare a continutului teoretic si practic.
Mentori/tutori — Ofera ghidare individuala si suport cursantilor in aplicarea cunostintelor.
Experti invitati — Profesionisti cu experienta vasta, care sustin sesiuni tematice sau studii de caz.

Evaluatori — Responsabili de monitorizare progresului cursantilor si aplicarea instrumentelor de
evaluare.

Cu o echipa de formare bine pregatita si diversa, programele de microcalificare ofera participantilor o
experienta educationala de calitate si relevanta.

Spatii educationale

Spatii educationale reprezinta un element esential in implementarea unui program de microcalificare,
asigurand un mediu adecvat pentru desfasurarea eficienta a activitatilor de invatare. Acestea trebuie sa fie
dotate, pregatite, adaptate programului. Alegerea si dotarea spatiilor educationale contribuie semnificativ la
crearea unui mediu de Tnvatare optim.

Tipuri de spatii educationale:
e Sadli de curs destinate activitatilor teoretice si sesiunilor interactive.
Cerinte:

v" Dotate cu echipamente moderne (videoproiector, tabl3 interactivd, sistem audio).
v" Spatiu adecvat pentru discutii si lucru in echip3.
v" Mobilier ergonomic pentru confortul cursantilor.

Exemplu:

v" La un program de management de proiect, sala trebuie s3 permitd desfisurarea sesiunilor de
brainstorming si utilizarea materialelor vizuale.

e Laboratoare de specialitate, necesare pentru activitati practice si exercitii aplicate.
Cerinte:

v" Echipamente specifice domeniului de formare (calculatoare performante, instrumente de masurare,
software profesional).
v" Conexiune la internet si acces la resurse digitale.
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Exemplu:

v" La un program de programare, laboratorul trebuie sa fie dotat cu PC-uri performante, software
de dezvoltare si acces la baze de date.

o Ateliere de formare practica, destinate instruirii in domenii tehnice si profesional.

Cerinte:

v" Echipamente si unelte specifice domeniului (ex: masini de tdiat, truse de scule, echipamente de
protectie).
v" Respectarea normelor de siguranta si ergonomie.

Exemplu:

v' La un program de electricitate, atelierul trebuie sa fie echipat cu panouri de simulare electrica
si instrumente de masurare.

® Spatii pentru simulari si exercitii practice, necesare pentru invatarea experientei si aplicarea n
conditii reale.

Cerinte:

v' Amenajari specifice pentru simularea unor situatii profesionale.
v" Posibilitatea de a reconfigura spatiul in functie de scenariul de invatare.

v' Exemplu:

v' La un program de asistentd medicala, spatiul trebuie sa includa paturi medicale, echipamente
de prim ajutor si manechine pentru simularea interventiilor.

e Spatii pentru invatare online si resurse digitale, destinate programelor care includ invatare la
distanta sau module hibride.

Cerinte:

v Platforme de e-learning functionale si accesibile.
v" Sili dotate cu camere video si sisteme audio pentru transmisii live.
v" Biblioteci digitale si baze de date accesibile cursantilor.

Exemplu:

v/ La un program de marketing digital, spatiile trebuie sa permitd accesul la platforma online
pentru analiza de date si gestionarea campaniilor de publicitate.
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Importanta dotarii adecvate a spatiilor educationale:

Creste eficienta procesului de formare prin crearea unui mediu de invatare stimulativ.
Permite adaptarea si aplicarea metodelor moderne de predare si invatare.
Asigura siguranta si confortul cursantilor.

Favorizeaza colaborarea si participarea activa la procesul de formare.

Prin asigurarea unor spatii educationale bine dotate si adaptate nevoilor cursantilor, programele de
microcalificare contribuie la o experienta de invatare eficientd si relevantd, la pregatirea si participarea
pentru integrarea cu succes in piata muncii.
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