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Serviciul Asigurarea Calitätii (SAC) este o subdiviziune subordonatä directorului 

Centrului Formare Continuä si Leadership (în continuare CFCL), responsabilâ de planificarea, 

monitorizarea, evaluarea si asigurarea calitätii serviciilor de formare, dezvoltare profesionalä si 

personala a pedagogilor si managerilor din învâtâmântul general si a personalului profesional 

tehnic, precum si de educatie generalâ a pärintilor/ tutorilor, adultilor.

Cadrul Conceptual al Serviciului (SAC):

Misiunea SAC este de a promova si mentine calitatea si perform anta activitätilor de formare, 

menite sä asigure progresul profesional în corespundere eu provoeärile societàtii si nevoile 

formabililor.

Scopul SAC: planificarea, monitorizarea, evaluarea, imbunatátirea continua a calitätii 

serviciilor de formare profesionalä a adultilor oferite de CFCL, racordate la nevoile si asteptârile 

beneficiarilor UPS„L Creangä”, în raport eu cerintele pietei muncii.

Obiectivele SAC:

- Identificarea nevoilor de formare si adaptarea ofertei de formare profesionalä a adultilor în 

conformitate eu expectantele beneficiarilor directi;

- Evaluarea calitätii procesului de formare profesionalä a adultilor, pe întreg parcursul vietii, 

în diverse contexte formale, nonformale, informale si variate forme de organizare;

- Evaluarea calitätii programelor si curricula de formare profesionalä a adultilor;

- Evaluarea si recomandarea pentru aplicare/editare a monografiilor, ghidurilor, lucrärilor, 

suporturilor didactice referitoare la formarea profesionalä a adultilor;

- Eficientizarea formärii profesionale a adultilor, prin analiza si evaluarea activitätilor de 

formare;

- Examinarea si aprobarea ofertelor de formare profesionalä a cadrelor didactice, a cadrelor 

manageriale, a adultilor;

- Examinarea si aprobarea ofertelor de recalificare profesionalä.



Atributiile SAC:

1. Proiectarea activitatilor de imbunátátire continua a calitátii proceselor educationale pentru 

evaluarea si asigurarea calitátii la nivel CFCL;

II. Elaborarea/ actualizarea actelor normative interne;

111. Elaborarea, actualizarea si aplicarea procedurilor si a instrumentelor de evaluare a activitátilor 

de formare profesionalá a adultilor in cadrul CFCL. in acord cu prevederile légale;

IV. Evaluarea interná a calitátii programelor de formare profesionalá a adultilor / audit intern;

V. Diseminarea informatiilor privind asigurarea calitátii la programe de formare profesionalá a 

adultilor préstate de CFCL;

VI. Extinderea parteneriatelor pe dimensiunea formare profesionalá a adultilor;

VIL Raportarea/ autoevaluarea activitátii realízate de SAC.



Pe parcursul anului 2025 au fost realízate urmátoarele activitáti:

I. Proiectarea activitàtilor de îmbunàtàtire continuà a calitàtii proceselor educationale 

pentru evaluarea si asigurarea calitàtii la nivel CFCL

Consultantà si evaluare programe:

- Au fost acordate consultât!i privind actualizarea si aprobarea programelor de formare 

profesionalà a adultilor: programe programelor de calificare partíala (microcalificare):

V Evaluarea competenfelor profesionale ale conducàtorilor/conducàtoarelor de 

autovehicule;

V Formarea profesionalà a profesorilor/ profesoarelor de legislatie rutierà;

V Inslruirea imlialâ în predarea conducerii autovehiculelor de categoría B;

^ Profesional  ¡carea instruct orilor/instructoarelor în conducerea vehiculelor.

- Prográmele de calificare partialà (microcalificare) si a curricula la unitàtile de curs:

V 0313 Psihologie, 0313.1 Psihologie, Programul Psihologie educationaid

V 0313 Psihologie, 0313.1 Psihologie, Programul Asistenta psihologicà în mediul 

organizational

V 0313 Psihologie, 0313.1 Psihologie, Programul Asistenta psihologicà în mediul 

educational/scalar

- Prográmele de recalificare profesionalà: 18 programe;

- Au fost acordate consultatii privind actualizarea si aprobarea curricula pentru unitàtile de curs: 

modulare/disciplinare la prográmele de formare profesionalà a adultilor: prográmele de 

recalificare profesionalà si calificare partialà (microcalificare);

- Au fost coordonate Rapoarte de autoevaluare privind procesul de autorizare a programelor de 

formare profesionalà a adultilor (2 programe la Centrul National de Educatie Rutierà/CNER) si 2 

programe de calificare partialà (microcalificare) la CNER derívate din programul de licentà 

Psihopedagogie;

II. Elaborarea/ actualizarea actelor normative interne



- Au fost reactualizate atributiile Serviciului de Asigurare a Calitätii al CFCL (in Planul de 

activitate al SAC, in Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Formare Continuä 

si Leadership din cadrul Universitätii Pedagogice de Stat „Ion Creangä” din Chisinäu);

- Examinarea si discutarea Regulamentului de organizare sifunctionare a Comisiei de Asigurarea 

Calitätii din cadrul Centrului de Formare Continuä si Leadership din cadrul Universitätii 

Pedagogice de Stat „Ion Creanga” din Chisinäu;

III. Elaboraren, actualizarea si aplicarea procedurilor si a instrumentelor de evaluare a 

activitätilor de formare profesionalä a adultilor in cadrul CFCL, in acord cu prevederile 

legale:

- Au fost reactualizate, aplícate instruméntele de monitorízare a procesului de asigurare a 

calitätii:

V Chestionar de identificare a nevoilor de formare profesionalä a adultilor de catre 

heneficiari a fost aplicat la 26 de programe de formare profesionalä a adultilor pe parcursul sem. 1 

2025;

V Chestionar de evaluare a impactului activitätilor deformare profesionalä a adultilor de 

cätre formabili la 27 de programe de formare profesionalä a adultilor pe parcursul sem. I, 2025 

(discútate in cadrul sedintei Comisiei de Asigurarea Calitätii, proces-verbal nr. 01 din 10.01.2025, 

aprobate in cadrul sedintei Consiliului Stiintifico-Didactic, proces-verbal nr. 1 din 14.01.2025); 

- ín proces de administrare, prelucrare si interpretare a chestionarelor aplícate beneficiarilor 

privind nevoile de formare profesionalä si de evaluare a impactului activitätilor de formare 

profesionalä a adultilor;

IV. Evaluarea interna a calitätii programelor de formare profesionalä a adultilor / audit 

intern:

- Au fost infórmate cadrele didactice formatoare, coordonatorii de programe despre demararea 

procesului de evaluare internä: Programul institutional de evaluare, termenele, standardele si 

criteriile de evaluare (repartizarea responsabilitätilor in pregätirea raportului de autoevaluare);

- Au fost analízate si discútate Standardele de acreditare, criteriile de evaluare, indicatorii de 

performantä, standardele de evaluare, punctajele conform Ghidului de evaluare externä a 

programelor de formare profesionalä a adultilor, editia 2025;



- Au fost analízate rezultatele evaluârii interne la prográmele de formare profesionalá a adultilor 

(4 programe de microcalificare la CNER (Daicu A.) si 3 programe la psihologie (Puzur E.);

- Au fost analízate si înlàturate neconformitâtile la rapoartele de autoevaluare la prográmele 

returnate de la ANACE(2 programe de microcalificare la CNER);

- Au fost elaborate curricula modulare/disciplinare în vederea asigurärii calitátii programelor de 

F PA;

- Prezentarea/discutarea rezultatelor evaluârii candidatilor la concursul pentru ocuparea functiilor 

çtiintifico-didactice de câtre beneficiari la concursul pentru ocuparea functiilor çtiinpfico- 

didactice, Departamentul Psihologie, Psihopedagogie si Management Educational, de catre 

beneficiari:

V Panis Aliona, dr. hab., conf. univ. - conferentiar universitär

A Afanas Aliona, dr. hab., conf. univ. - conferentiar universitar

V Vrabii Violeta, dr., lector univ. - lector universitar

V. Expertizarea Resurselor Curriculare si Didactice

Pe parcursul anului, SAC a examinât si recomandat pentru editare/aplicare lucràri esentiale 

pentru procesul de formare profesionalá a adultilor:

1. Limbaj si comunicare: caracteristici specificepentru educatia timpurie (N. Baraliuc).

2. Evaluarea competentelor profesionale ale candidatilor in conducâtori de autovehicule (A. 

Daicu, V. Onceanu).

3. Educatiapentru viatd: competenta vitalistà (N. Melnic).

4. Predarea Digitala a Limbii Engleze: Strategii si Instrumente Moderne (L. Schiopu).

5. Ghidului metodologic „Pentru consolidarea si protejarea libertátii pedagogice in activitatea 

didacticä”, élaborai de dna Diana Donoagä.

6. Suporturi de curs: Relevanta invâtârii (V. Mihailov).

7. Self-managementul rutinei in educatie (V. Mihailov).

V I. Diseminarea informatiilor privind asigurarea calitátii la programe de educatie a 

adultilor prestate de CFCL



- A fost completatà pagina Asigurarea Calitàtii, unde au fost plasate documente eu privire la 

procedura de asigurare a calitàtii la nivel national si institutional;

üsiuunu'C3~cjI itul h/ j

- Am participât la seminare privind elementele de bune practici pentru îmbunàtàtirea activitàtilor 

de FPC pe dimensiunea asigurarea calitàtii:

1. Masa rotundà eu titlul „Fuzionarea eforturi/or de îmhunàtàtire a calitàtii în învàtàmântul 

profesional tehnic si formarea profesiona/à a adultilor - ANACEC si EQET SEE în cadrai 

proiectului Enhancing quality of éducation and training in SEE - EQETSEE”, la data de 

04.03.2025, unde obiectivele activitàtii au vizat:

- Diseminarea documentelor elabórate în cadrul proiectului EQET SEE;

- încadrarea bunelor practici în procesul de evaluare externa si în ghidul de evaluare externà la 

nivel de IPT si FPA;

- Consultarea pàrtilor interésate privind continutul ghidurilor de evaluare externà.

- Webinarul „Etica si integritatea academicà în procésele de evaluare a calitàtii”, organizat pe 

data de 12 ¡unie 2025, realizat (online) de Directia evaluare în învàtàmântul superior, Agentia 

Nationalà de Asigurare a Calitàtii în Educatie si Cercetare.

V II. Extinderea parteneriatelor pe dimensiunea formare profesionalà a adultilor: 

Extinderea parteneriatelor eu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale prin dna Tap Elena, dr., 

conf. univ., formarea specialistilor din domeniul dat si servicii logopedice pentru angajatii 

ATAS, dna Tap Elena, coordonatorul si formatorii programului respectiv.

V III. Elaborarea Rapoartelor eu privire la rezultatele activitàtilor de monitorizare privind 

calitatea serviciilor de formare préstate de CFCL:

Elaborarea Rapoartelor eu privire la rezultatele activitàtilor de monitorizare privind calitatea 

serviciilor de formare préstate de CFCL pentru anul 2024:

- Au fost elabórate 8 rapoarte pentru flecare perioadà eu privire la rezultatele activitàtilor de 

monitorizare privind calitatea serviciilor de formare préstate de CFCL pentru anul 2024;

- A fost élaborai RaportuI de sintezà privind nivelul de apreciere al benefciarilor eu referire la 

activitâtile de formare profesionalà a adultilorpréstate de CFCL, anul 2024;



Mentionäm cä realizarea activitätilor de îmbunâtâtire continuä a calitätii proceselor 

educationale pentru evaluarea si asigurarea calitätii la nivel institutional devine posibilá prin 

asigurarea unui procès didactic de calitate; prin atragerea si implicarea personalului academic de 

vahare, cu grad si titlu stiintific; modernizarea bazei tehnico-materiale etc.

In acest sens, în vederea îmbunàtâtirii continue a calitätii proceselor educationale. pentru 

evaluarea si asigurarea calitätii la nivel institutional au fost proiectate si realízate sesiuni de 

formare si/sau informare a beneficiarilor interni ai programelor de educatie a adultilor din cadrul 

CFCL al UPSC.

IX. Audit intern

Semestral al doilea a fost marcat de desfasurarea Auditului Intern, initiât la data de 01.12.2025.

• Domeniul de aplicare: Procesul a cuprins 15 programe de studii/grupuri de programe (60 

crédité): Pedagogic prescolarâ, Pedagogic in Invafamántul primar, Limba romana, Limba rusa, 

Istorie, Educatie pentru societate, Geografie, Informatica, Matemática, Educada tehnologica, 

Arte plastice, Limba englezä, Limba francezá, Modulul: Psihopedagogic, Psihopedagogie 

speciaia.

• Cadrul Normativ si Criterii: Auditul s-a bazat pe Standardul ISO 9001:2015, Metodología de 

evaluare externa (HG Nr. 830/2024) si Ghidul ANACEC editia 2025.

• Organizarea Comisiilor: Sub coordonarea sefului SAC, dr., conf. univ. Sn. Cojocari-Luchian. 

au fost constituite comisii de experti, vizitele de evaluare desfasurándu-se íntre 02 si 05 decembrie 

2025.

Examinarea si aprobarea Programelor de perfectionare: „Pedagogic în învâtâmântul primar’, 

domeniul 01 13.1 învâtâmânt primar, nivel CNC 5, si „Pedagogic prescolarâ”, domeniul 0112.1 

Educatie timpurie, elaborate de Departamentul Educatie Timpurie si învâtâmânt Primar (ETÎP). 

• Diseminare: A fost completatá pagina web a serviciului cu documente procédurale actualizate.

• Evenimente: Participarea la masa rotundä privind proiectul EQET SEE (04.03.2025) si la 

webinarul ANACEC privind etica si integritatea académica (12.06.2025).

• Parteneriate: Extinderea colaborärii cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale pentru 

formarea specialistilor si servicii logopedice.

X. Directii de perspectiva:



- ímbunátátire continua a calitátii proceselor educationale pentru evaluarea si asigurarea calitátii 

la nivel institutional devine posibilá prin asigurarea unui proces didactic de calitate;

- actualizarea programelor de recalificare profesionalá conform Regulamentuluiprivind educatia 

adultilor, aprobat prin Hotárárea Guvernului nr. 222 din 26.03.2024 si Metodologiei de 

elaborare a programelor de educa tie a adultilor in cadrul invátárii pe tot parcursul vie ti i, ordin 

MEC nr. 785 din 30.05.2024;

- elaborarea rapoartelor de autoevaluare privind evaluarea externa in vederea acreditárii 

programelor de recalificare profesionalá;

- dezvoltarea profesionalá prin participarea continua la diferite activitáti (stagii, 

seminare/webinare, conferinte stiintifico-practice etc.) pe dimensiunea asigurarea calitátii 

procesului de educatie a adultilor;

- participarea in proiecte educationale privind educatia adultilor;

- diversificarea ofertelor de educatie a adultilor etc.

XI. Concluzii si Directii pentru 2026:

• Actualizarea continuá a programelor conform HG nr. 222/2024 si metodologiei MEC.

• Finalizarea si prezentarea Rapoartelor de autoevaluare cátre Directia Management Academic si 

Asigurarea Calitátii a UPSC.

• Diversificarea ofertelor de educatie a adultilor si extinderea participárii ín proiecte educationale.

Responsabil de raport: Sef SAC, dr., conf. univ., Sn. Cojocari-Luchian


